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Depozit

1. Diferenta dintre un cont de economii si un depozit la termen:

- Contul de economii se constituie pe o perioadd nedeterminatd de timp. Depunerile si
retragerile de bani la contul de economii nu sunt restrictionate de o anumita datd, clientul
are acces tot timpul la bani in limita soldului minim;

- Depozitul la termen are o scadentd care necesitd a fi respectatd. Astfel, dacd clientul retrage
banii inainte de termen, poate pierde o parte sau intreaga suma din dobéanda.
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2. Diferenta dintre un depozit cu dobanda fixa si unul cu
dobanda flotanta:

- In cazul depozitului cu dobénda fixd, rata dobanzii nu poate fi modificatd de cdtre bancd
pe tot termenul contractului;

- In cazul depozitului cu dobdndd flotantd, rata dobdnzii poate fi modificatd de cdtre bancd
pe parcursul termenului contractual in functie de evolutia indicatorilor macroeconomici
(ex.: rata de baza stabilitd de Banca Nationald a Moldovei, de rata inflatiei si de evolutia
pietei financiare bancare).

3. Cum identificam nevoia clientului?

Pentru a intelege nevoia deponentului, trebuie sa cunoastem urmatoarea informatie:

a. Valuta depozitului - de obicei clientul este determinat cu valuta depozitului, dar in unele cazuri
putem sd-i comunicam cd rata dobanzii in lei moldovenesti este mai mare decdt in dolari sau euro;

b. Termenul pentru care clientul doreste sé constituie depozitul;

C. Rata dobanzii fixa sau flotantd. Rata fixa oferd stabilitate pe toatd perioada contractului,
dar, de obicei, este mai micd decdt cea flotantad;

d. Posibilitatea de depuneri/alimentdri si/ sau retrageri partiale:

Identificam nevoia deponentului: acesta doreste doar s depund o suma pentru o anumita
perioadd fard ca sd alimenteze sau sd retragd banii sau doreste sa alimenteze si sa retragd banii.
In functie de rdspuns, propunem depozitul potrivit din grila actuald de depozite (consultati Oferta
in Conditiile de atragere a depozitelor de la persoane fizice);

€. Periodicitatea si modalitatea de achitare a dobdnzii - in functie de produs, dobdnda se achita la
cont curent, de card sau se capitalizeazd (adicd se transferd la contul de depozit care permite
vdrsaminte suplimentare);

f. Posibilitatea de prelungire automatd a depozitului constituit - avantajul consténd in faptul cd,
clientului, care din diverse motive nu poate sd se prezinte la bancd pentru a ridica mijloacele
banesti la scadentd, banca ii va prelungi depozitul, astfel clientul va beneficia in continuare de
dobdnda.
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