Strategiile principale ale activitatii bancii

Activitatea Victoriabank a avut intotdeauna o stransa legatura cu dezvoltarea sistemului
economico-financiar din RM. Astfel, participand activ in dezvoltarea serviciilor bancare,
Victoriabank se axeaza pe insesi clientul. Raportand la necesitétile clientului, Prima Banca
din Moldova a creat instrumente necesare pentru a modela pachete si modulele de servicii
financiare complete pentru o buna relatie dintre banca si clientul sau. Prin aceasta, Banca
realizeaza obiectivul sdu important de a sustine modelarea procesului economic al tarii.

Obiectivele ce stau la baza strategiei Victoriabank sunt:

- Maximizarea eficientei activitatii Bancii;

- Cresterea calitatii de deservire si abordarea individuala a fiecarui client;

- Diversificarea continua a gamei de produse si servicii;

- Reinnoirea tehnologica a bancii si automatizarea sistemelor si proceselor;

- Abordarea prudenta si rationala fata de riscuri;

- Optimizarea structurii organizatorice reiesind din tendintele sectorului bancar;

- Extinderea retelei pentru o mai mare acoperire teritorial;

- Ridicarea gradului de calificare, schimbarea mentalitatii si motivarea angajatilor.

Misiunea bancii este de a asigura continuitatea activitatii sale in conditii financiare optime
pentru crestere si de a satisface cererile si nevoile clientilor, angajatilor, actionarilor si ale
societatii, oferind Tn acelasi timp protectia intereselor acestora.

Dezideratul Bancii este construirea uneia dintre cele mai bune institutii bancare ale sistemului
financiar national prin consolidarea unui brand apreciat de toate categoriile de clientj si a unei
reputatii corporative favorabile si durabile.

Misiunea noastra pune in evidenta importanta Bancii pentru cresterea economica a tarii,
valoarea noastra si rolul Bancii in societate pentru garantarea increderii, stabilitatii si
securitatii n sistemul bancar autohton.

Pentru BC ,Victoriabank” S.A. este foarte important sa-si indeplineasca cu succes scopul
ambitios expus de misiune — de a deveni Prima Banca din Moldova in toate domeniile de
activitate ale institutiei. Acest lucru va fi posibil doar prin realizarea scopurilor personale si
profesionale ale angajatilor Bancii, prin formarea unei echipe cu viziuni, principii si valori
comune, ale caror prevederi vor fi urmate de fiecare membru al echipei.

Valorile corporative

Banca adera la cele mai inalte standarde etice, prin adoptarea unui Cod de Conduita,
conceput pentru a promova un comportament onest si responsabil al angajatilor, care
transforma principiile etice in norme de conduita pentru tot personalul.

Un sistem bine pus la punct de guvernare corporativa contribuie la cresterea valorii Bancii
prin crearea de mecanisme eficiente de gestionare si de adoptare a unor decizii
fundamentale.

Valorile intrinseci sistemului de guvernare corporativa al bancii sunt:

- competenta - inalta calificare a managementului superior, vector de transmitere a valorilor
Bancii;

- originalitate — banca isi propune sa fie unica si inedita fata de celelalte banci;

- corectitudine si transparenta - relatii oneste cu clientji si partenerii nostri, sistem adecvat de
raportare a informatiilor conforme cu realitatea;

- responsabilitate — asumarea integrala a riscurilor care decurg din activitatea Bancii;

- orientare spre client - clientii nostri sunt pe primul loc in tot ceea ce facem;

- eficienta — cresterea raportului dintre rezultatele obtinute si efortul depus;

- lucru in echipa - colaborarea eficienta si continua intre angajati, contributia fiecarei
persoane este esentiala pentru succesul bancii;

- motivarea personalului - promovarea si recompensarea angajatilor in functie de
performante;

- viziune si perspectiva — perfectionarea profesionala continua a personalului si a proceselor
bancare in vederea dezvoltarii si furnizarii de produse, servicii si solutii utile si inovatoare;

- raspundere sociala — banca este implicata activ in viata economica si sociala a RM.



