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INFORMATIE
cu privire la condilile de emitere 3l deservie a cardurior bancare

A, Foforriatia ou privire |a condigie ¢l siablite pentru defh cardurl perindne [2lee
Pentru rezidant: bufetnul da identists emis de cite atdoritifle Republcd Mokieva (cod CA). bulatnud de wentitate provizariu (cod BP), permis de gadero permanent {cod CR} emize do audertaiia KA, Bustn de denttate pentn:
retugali, emis de cite autortdfis Republici Moidova {cod RIY; Buistin de identiate pentu apatiizi, emis de shbo avturitifle Ropublic Maldeva {cad CC). Buietin do dentiate pentru baneficuni do prutacie umanitard, emis de cive
autoricatie Ropubhici Nokieva (¢ad [H), Buetin e dantiatn ¢ permis de godare, act de idantiate provizoriu (Formutarol rv.8), cu i ¢4 NNP, sibarats pana ka 7 martie 2013 - valabia pins k1 expiared termenuité da vaiablitate al
acesiora
AT Hecumentele necesare pentru emlierea cardutul
Partry i pasaport i i i sir2in phberat o e statutescs rospectiva; pagaportul imtetrafonat a cotteantdii RM [cod PAY, Tn cazul in care cotilaanul Rapublici Maldova $e stablastn cu damicitd Int-
o fara sirmd § hu dispune de Bols de identinle amise ds farA respactva, tapl confimat de stampia apicatd po pagina 3 din pagapert ¢u menjiunea tAri In care persoans intenix =3 30 curalp Parmis de
sadare provizotia paninu cetifeni stréin (cod IR} $i Permis de sedare provizoris pantru apatiti{cad 1C). emis da cite auloritia Republics Moklova: Pagapertd ic (de 1 cetiteanuiul strain, elberat de stakdu
respectiv, Buiatin da identiate provizariu, emis de citre avioritifie Repubich MaKova (cod 8P} In canud persoanel care & smigrat autonzat
A2 rermonul de eliberare & carduil In_[eg‘fm nammat —3-% zilw higritoara n rara mun. Chigindu i p?ni ta 10 Zia licrdtoare pantu unisife feginale N
) - In regim do wgen — 1 21 hucritaare door In Sucuraata rr. 3 Chignau
A Perlonda de valablitate a cardutul & ani {39 apked pondng cardr noi emisa din 13 aprize 2022)
B. Condijide generala de amters
B b va 51 »a contuluf o i
BZ Depunere minima Inliflali wa
- GRATUIT
B3 Emiterea inltiata a cardalul GRATUIT SEUR aed peional 1.6 BuR
B4 L sau substitukea urgents a cardulul . 10 EUR
B5 . [Saidminim incont nfa
VISA PlatnueniMastercard
Platinum f0 EUR VigAMastercard Gol «
3 Mastercard Gokd 2EUR 15EUR GRATUIT.
na k
B8 [Deservireafunard 2 flacirul card fegat de cont 1EUR Visa Classi 0.5 EUR 2EUR VISAMastorcand st aeflionnt 1.5 EVR
Platinum - 5 EUR
{B7 ulterloara a carduiil cauzala de! e
GRATUT,
i i RATUIT = .
u prakngirea termenuiul camdului G GRATUIT GRARIT sl 2 EUR
[ rameha i i pa card
» dotericrarea h cardulul nesalictal
» madifxarea PIN-coduui EQ KDL 3EUR D EUR SEUR SEUR JAEUR
« prordereaihurti cardubd (2 nums: row da card) ’
» compromitates cardu
a; ferente apera funfior §1 setviomior
¥ Almentazea contufill d¢ card;
o n I curnera, inclusiv In regim aréns ghizesis 5i Bainci, prin intarmediut Sarvicidu Cashen, Casheln by Tode GRATUT
# prio vimmant. Tn MOL din alte banci dn Maldova __G_ERATUFT
o » oo viramant, In vakutd in abe banci do pe taritoriul koldavei side pasle hotata - GRATUIT
# transfer P2P prmit la card prin intrmadiul VB24 Web/ VB24 Mokhie, inclusty prin Servicid Send 1o friend CGRATUIT
« almentare PZP prin intarmediul servicutat "top UP " de pe un card Visal Mastercard emis ¢e alie hand do pe terftarid Mokiovel GRATUIT
» bansfer P2P_ primit ka card prin intefme did sistamuiui international de pati Visa 4 fne. GRATUIT
CZ Extragere do pum, L
=inPOS &nrm'l\alﬂhdinu\m_@a Victoriabank . 1%
= in nalek InMDL GRATUIT 08 ML GRATUIT.
ain hﬂmmalﬂlg_\‘{}:hmh:nk Tn USD/EUR/RON 1% 1 %409 MOL 1%
« In subdiziurie altor bancs din Moklova 1 lurar GRATUIT,
GRATUIT 1% +2EUR celalatts 1.5% + 3 FUR 0,5% +1EUR
: + o bancomatele aftor bana o Makdova ¥ turar GRATULT,
GRATUIT 1% +2EUR calelatte 1,5% +3 EUR 05% +1EUR




= fn bancomatels pesls hotars 1.5%-450 MDL. 1% +2 EUR cuLt’l&?’tﬁE:EiEUR 15% + 2EUR
= In subdiviziunila bancare peste hotare 1,5% + B0 MOL 1%+ 2 EUR 1 lunar GRATIAT, 4.6% +3 EUR
. celolaltn 1,5% + 3 EUR ’
c3. Generarea codului Cash Out by Code/Cash -In by Code GRATUIT
CA. Limita maxima de extra, humerar pe feritorinl RM:
= In subdniziunie Victarmabank In'Eméta saidL n contyidi ubiuki de numerar in unitatea Victoriabank
= 2inic de pe fiscare card Tn bancomatsfe din Makdova® 20 0040 ML
Note; *
Poate 7 modificald pdn& la suma de 19G 030 MOL prin unm3loarela melodo:
= da sing stdtftor piin VB24 Web/ VB24 Mokile
& pris opet fa Sorviciu! Sugort Cliangi
prin cerere depusa fx unilates BEnci
cs. Suna dg ﬂ!lmenhre @ contului de i prin dispozi de autosarvire k stabilitd pe flacare cant ta card pantu 10 2ie 150 006 MDI,
calendarisice ___
C8. Suma lunard de exiracere s iin RM, stbilty pe ferare contde card” {547 B0 KDL
Kolo=:
Poats fi modificats prinumatoarels meteda
= ptin spetla Sarvicic Suport CEanti
* prin earera dapusd A wnitatea Binci o -
N o . . . . . 15000 MOL,
C7. Siena zilnich da alimentare & contueilor de cardfa piin servicukd ,Cash In by Code™, f4rd prezenta carduiul AU B inzaeli bnar
Nole™:
Limita aste stabifitd 1ilic per client, maximom § tranzecti luner.
Limils it poste i modilicald.
Lintita pat oporatune de alimentate P2P prin intermediul sarvicius “top UP® pitiat da pa un card Visa/Mastercard emis In Maldova cites un cont -
i minim 50 MOL
C8 te oard Yicteriabank axim 2 000 MOL
Note™: Lim#a nu poate hmoddicath,
Suma 3 zitnic de ali F2F prini il rarviciub "top UP* inilial de pa un card Visa/Mastercard amis Iry Koklova chbe tm cont T ]
da card Victorabank
(3-8 Note™ 20000 MDL, marimum 5 tanmcti
Limita stabilits da 5IP 5156 motificd In corespundeie cu reglamentilrile acestora
Limita nu poata fi ma i
Suma funara de almentate P2F ptisfitermediud senviciilul "lop UP” infat de pa un card Visa/Mastercard emis in Makdava cite un cant de card
|Victoriabank
C.10. Note*; 1501000 MDL
Limita stabifd do 517 3isa madifics In corespundars cu reglamentarile Acestors.
Limita rnu paate fi madificats,
Limita funar4 da extragera numsrar $4ra gard i {ctari prin k diul ssrviciutui, Cash by Cade™
Note*:
c.11. Lu elik: i prin i il i i ulilizind serviziul ,Send o fiand”, 54 vor aplica fmitele shibiite pentrw 36000 MOL.
sanicitd Cash by Cade”
Limita ru poate fi modificata,
Suma de axtragams a i f50d ¢ard ks prin intermediid se rviciubif Cash by Code”, stabilita peatru fiecare
tranractie®
Mote™
C12 Limita oste stabilith pentru fiecare tranzactie, cu conditia raspectini bmitef de axtragere numerar da 30 DOD MOL lunar. 3000 MDL
La gkberarea i prin 3 ib A L utlizing Sand to frierd”, s8 vor aplica imitels stabilite pent
satvichd Cash by Code™
Limita nu poate fi modificatd.
Swna gl I ziic de travstarun P2P Infate de l imeard Victosiabank Ia cardu VisaMastarCard emis.de ahS Sancd din Mald 1900 ELR,
c13 a9l humarul zilnic de faruri Intiate de 12 1 ca nriabank k e fisafMastarCard emis de akts Sai in ova madmum 10 tranzacli
N . it . N - 1000 EUR,
C14. Suma gl numin z8nic de transferun P2P intiate de % card fa cardurite rd emise ds Banchk straind oakimum § ranzachi
Surta lunard do axtragar din cantul de card s Aln felo bancaro 3i poste hatare et o o 32 vl
Sume zlinicd paniny aperatiuni de achiare @ marurlaf s servicilor cufiecare card 0 D00 EUR
Suma zilnick da extragers a numerandal pa fiecare card fn bancomate peste hotare 2000 EUR
Deservire in guncte comerclale:
+ achitare ka comarciant GRATUIT
* retumarea plitila card prin intermediud cradit-vouchar 1% [ GRATUIT 2%
C.19. Vizgalizarea soldulul contulul:
= prin WB24 Wab/ VB24 Mobils GRATUIT
+Tn srice bancomatl dispozit 4l Victarmbank GRATUIT GRATUIT GRATUIT primela 2 iunar é"sﬂégg”-
# in bancamatels/dispozitvala attr bSnsi din Mokiova st pesta hatare el 1EUR 06 EUR
G20 Exiras din contul de card:
# sxtras kinar tansmis prin e-mad GRATUIT
» extras i soficitat la unitatea Victorabank GRATUIT
= extras solichat pentru perionda cars depisests ultmi doi ani ADMBL | 10 EUR nfa 2EUR
C21. Sobicitatea mini-extrasuiu din contta Vichatiabank. GRATUIT | GRATUIT | GRATUIT 0.5 EUR
.22, Investigarea sl adminlstrares lifgitior eu privire 1a operatiunila efectuate; ]
» pa taritorid RM per tranzache 20 hbL | 1 EUR | GRATUIT 1 EUR |




« pasta hofarels RA per banzacte 300 MOL i 15 EUR ] GRATUT T ] 15 EUR
€23 |Initterea prin diul VB24 Webl vB24 Mobile a B B
€231  dela un card Victorlabank: _e— o -
» ta cardul Victarabank prapriu . GRATUIT -
n orabank oftuickent . o GRATUIT .
dn 33 banch din Meklova Eniuste prin Sehveid Sond o faend Vicamebank GRATUTT i %71 EOR T 1.5% + 2 EUR ] 15 MDL
 Ia carcul Visa/ MasterCard omis de banca siind inclusiv prin Servisil Sand to friend Victorabank 1 %+ 20 MDL i 1%¢+ { EUR 3 1.5% + ZEUR i 1%+1 EUR
 fa conkbuf curant proprv Vidotabank GRATUIT
C232. | e intre conturlle de card propell GRATUIT - 7

C24 Curau} valutar aplicat ja efectuarea aperafiunlior cu cardyrl

Dacd valita franzactei coincides cu valuda conull, abunzi nu are ke convertirea valuted.
Dac3 valuta branrachiel nu coincide cu valuta contului, atunci convertirea poats avea fac fie ka niveld sistemu,
fui de piati 5

matianal da pisti, fa la cursul comercil Victsrabank specal pantu cardud, fie prin convertrea ambelor enitdti —

Rata dobinif antidle cakealat

supra solaukst poriiv la cant

na £ i 1%
Modiflcareal Selarea Pin-codulul prin Intermed i bancomatelor $1 POS-temminatelor Vi totabank e GRATUHT e
. « 2% - carduriia de debit
€27, |EHberare numerar in sltuatil de uzgentd 1% 3% » cardurto da cratit
C2B. Debdlocarea cardulul GRATUIT { 1 2 EUR
. tla cu privire i bancare ka ghiseete
0.1, in MDLA, O
 Carduriamise &5 : 1%
= Carduri amise do alte binci o
(50 etbaraazd numerar doar fn MDLUSD/EUR)
JE IAformaj cif privire la conuitie y comivioantls sk bie PRt depnatord de cardur e credit emise de
s o o a) Actde dentiate;
£ Featns obyl 5 de & varitulon [in deperdeni de b5 s B,
2) &4 fi rezidant fiscal af R epublicn Moldsia % 54 drspund de demediu permanent Tn Repubien Moldovs,
b) s4 posede o sursl oficials de venit;
£.2 Cezinfele minime faja de cEent peniru elberarea creditulul ¢} virsta mirim3 la acordates creddului - 18 de arv, virsta maxima de £5 an la scadenta craditilui; e .
g} 54 nu dispuna de o 3078 Cratrard TRgRt;
#) £ ru dispund de Cator restants b rettull fianciars sau creditn
E3. Produseta da credit
Mi: 6.000 %! Min: 50,000 fat inmatime de 3 salari nat,
Suma ereditlul overdrattulul sancflonat Max 150,000 fi Max 500,000 lei masim 100,000 s
Termenul minimi maxim de rambursare -
Forimele de aslgurare Fara garangi materia'e
Rata dobinzli achitati de client N
(% calcudat i soldul actual al cradiiuhui) . 1481% e i B 12.83% o
Formula de caloul a debanzil Dabanda pentru o 21 = Soldul sroditutul x DobAnda anwad 1 355
Comlislon penbru analiza s | nfa nfa e
N flobanda se achiia hrar
EA7 Modul de rambursare 5% din sokdu crediduis Craditul se ach#s ntogral la scadenta
E98  |Penaftatea pentd crodit restant 5% per o i 0i5% perzt G.1% par 31
E3S Alte piat: I
smodificatea candidsor conttachmale . 2% din sakdul credituiui
wamiteres iniatd a E'r_q_m;g'__ — na a
wcomision adminstrarea funard a contuluide card nfa nfa
i i i Mastercard Gold - 1.5 EVR/ 0 EUR {fira polla da nigezare)
wcomision daservirsa kmar3 a carduld nfa rfa Mastereard Flatiun -8 EUR
Primud an GRATUIT. Incepsind cual
acomision desanitea aruath a fecnd card lagat de cont duiles &n - 100 MBLian, pus spre P%ﬁmimﬂjﬁfﬂgﬂm‘wmgl :}r\m v
Pata la Inceputul facdnian i
E 310, :Alte comisloane: B
Pontu carduite emise In cadru projactakor de salarizare se npac in Capitald & *Gams aterants
fectulrd or $i i d £3-ca27
» comisian wtfizare ATM-Ui 1 POS-uri do ks ghigeu pentru numerar 2 PSS ser
* romizian nifetaa ansferhd prin VR4 Weh, VBZ4 Mabie




spre plai or bancare, pentru fi deserviti de V

F.Informatia cu privire la comisioanele stabilite la prestarea servicillor de

POS-terminalelor:

__|pentru cardurile emise de Victoriabank

F.i. Acceptarea cardurilor bancare in punctele comerciale prin
« pentru cardurils emise de iabank B 1,5% B T
| = pentru cardurile emise de alte banci din Moldova - 2%
® penfru cardurile emise de alte banci de peste hatare B ~ 25% -
Comision adifional pentru deservirea punctelor comerciale in domeniul acceptarii spre plata a cardurilar bancare |a terminalele de autadzssrvirs - GO poriranzacis

Comision adifional pentru deservirea punctelor comerciale in domeniul acceptiri spre platd a cardurilor bancare Ia terminalele de autadeserire
pentru cardurile emise de banci cu excepta Victariabank

1.00 MOL per tranzactie

Comision lunar de neufilizare a POS-terminalului

In cazul in care imp de sase luni consecutive nu au fost efectuate operatiuni prin intermediul POS-terminalulul, atund incepand culuna @ saplea Banca va emite pe numele Comerciantului contul de plata de neutiizare a POS
Terminalului in mérime de 200 MDLIPOS pentru fiecare lund inactiva a utiiajului

F2. Acceptarea bancare in punctele

prin intermediul VB24 POS:

= pentru cardurile emise de Victoriabank 1.0%
entru cardurile emise de alte bancl din Moldova 1,8% .
o poniru cardurils smise da alta banci do pesta hotars o 1.8% .
Comision lunar de neutiizarea device-ukii VB24 POS 50 MDL o
Fa Acceptarea cardurilor bancare in punctele prin serviciul -
a pentru cardurile emise da Victoriabank negociabil
tru cardurile emise da alle banci din Moldova B negociabil
|« pentru carduriis smisa da alte banci da pests hatara negociabil - B
Fd. Comisioancle aditionale de acceptare cardurilor bancare in punctele comercial o )
Comision adifional pentru deservirea punctelor comerciale in dameniul acceptarni spre platé a cardurilor bancare in valuta straing pentru cardurile - = —
emise de Victoriabank Degecb
Comisian adifienal pentru deservirea punctelar comerciale in domeniul acceptrii spre platé a cardurilor bancare in valuta straing pentru cardurile —— S =
emise de banci cu exceptia a
[F5. [comisicanele de participare in programul Star Card ] o )
Comision pentru tranzactiile in rate fixe fird doband3 perceput din valoarea tranzactiei corelat cu {de) numirul de rate acordate de .
comerciantul partener B ragscal

Vicapresedinte:

Mircea Aursulesei:

Executori:

Irina Stepananco: 03030339

lana Ignatenco: 030303051

Marfana Balmus: 030303518



