REGULAMENT
privind asigurarea riscurilor aferente calatoriilor peste hotare

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

1.1 Regulamentul constituie reglementarea programului de asigurare a riscurilor aferente célatoriilor peste hotare.
Regulamentul este realizat pe baza conditiilor generale de asigurare urmatoarelor tipuri de asigurare:

1) Asigurarea benevola de sdndtate (a cetitenilor care pleacd temporar in strainatate);

2) Asigurarea facultativa a bunurilor;

3) Asigurarea facultativa a riscurilor financiare.
1.2. Din momentul achitarii catre Partener a primei de asigurare de citre Banca conform Contractului, Detinatorul de Card
are dreptul de a beneficia de serviciile de asigurare Tn conformitate cu prezentul Regulament, pe durata perioadei de asigurare, Tn
limita teritoriului de asigurare, in conformitate cu termenii, conditiile si excluderile din prezentul Regulament.
1.3. Serviciile de asigurare sunt prestate de ,,MOLDASIG” S.A. in anumite cazuri, daca ,MOLDASIG” S.A. organizeaza
Servicii de asistentd altele decat cele descrise in prezentul Regulament, costul unor astfel de servicii va fi suportat de catre
Detinatorul de Card.
1.4. Conditiile din acest proiect sunt reglementate si interpretate in conformitate cu legislatia Republicii Moldova. Instantele
din Republica Moldova vor avea putere juridicd pentru orice litigiu care rezultd din cele expuse mai jos cu exceptia cazurilor in
care Asiguratorul a modificat careva conditii si a anuntat in scris beneficiarii.

Actiunile beneficiarului asigurdrii
in cazul producerii evenimentului asigurat

La producerea riscului asigurat, beneficiarul asigurarii(detinatorul de card), in conformitate cu inscrisurile din Polita:

¢ Vaverifica polita de asigurare si anexele acesteia In compartimentele respective privind descrierea protectiei de asigurare si
excluderea din asigurare..

“*  Va pastra si va prezenta in anexa la cererea de despagubire toate documentele probatoare aferente constatarii producerii
riscului asigurat si sau suportérii cheltuielilor aferente, Tn original: facturi, recete, rapoarte oficiale, tichete, bilete, contracte,
carduri, Extrase sau alte documente.

% Vaingstiinta indata (daca starea sanatatii permite) International SOS +7 495 937 64 92 privind producerea riscului asigurat.

Informarea poate fi efectuata prin intermediul mijloacelor disponibile telefon, fax, e-mail. in cazul urgentelor medicale

informarea

Serviciile de asistentid sunt prestate 24/24 in 365 zile si vizeaza consult si asistentd in cazul accidentarii, imbolnavirii,

necesitatii spitalizarii sau repatrierii sau autorizarii garantiilor financiare aferente serviciilor medicale. Tratamentul

administrat de sine statitor la decizia proprie a beneficiarului asigurarii nu se va compensa in baza prezentului contract.
imbolnavirii, inclusiv va presta servicii de contractare a serviciilor de transportare acasa in cazul notificarii privind survenirea
maladiei serioase sau deces a rudei apropiate.

Va solicita de la International SOS formularul cererii de despagubire pentru completare si returnare pe adresa indicata si

toate anexele solicitate la aceasta, In 28 zile de la data emiterii cereri. Reclamantul pe propria cheltuiald copiaza reclamatia

inaintata precum si documentele aferente.

In cazul survenirii necesititii spitalizarii sau repatrierii beneficiarului asigurdrii din cauza vatimarii corporale sau

imbolnavirii, despre aceastd se informeaza de indata si se obtine acceptul International SOS (telefon, fax, e-mail), care isi

rezerva dreptul deciziei de replasare a acestuia in altd institutie medicald sau repatriere in Republica Moldova pentru

continuarea tratamentului in orice timp pe parcursul calatoriei in corespundere cu concluzia medicului International SOS.

< In cazul producerii riscului asigurat anularea/scurtarea cdldtoriei beneficiarul asigurarii va obtine toate documentele
medicale probatorii aferente si acceptul International SOS pentru confirmarea necesitatii reintoarcerii acasa.
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% Incazulin care beneficiarul asiguririi nu notifica imediat agentul de cilatorie, operatorul de turism sau prestatorul de servicii
de transportare privind anularea caldtoriei/scurtarea caldtoriei, raspunderea asiguratorului va fi restrictionatd cu taxele de
anulare care se vor aplica Tn cazul in care acestea nu se vor produce.

% In cazul in care cilitoria se anuleaza din cauza vatimarii corporale sau imbolndvirii beneficiarul trebuie sa prezinte
certificatul medical oficial prin care se precizeaza necesitatea si rationamentele anuldrii calatoriei.

% Tn cazul producerii evenimentului asigurat — pierderea, furtul sau deteriorarea bagajului sau obiectelor de valoare,
beneficiarul asigurarii in 24 ore va anunta politia locala si va obtine un raport in scris privind pierderea, furtul sau atentatul
de furt a bagajului sau a banilor personali. Daca bagajul sau banii personali este pierdut, furat sau deteriorat in perioada in
care se afla in grija transportatorului sau pe perioada transportarii, pastrarii in hotel, beneficiarul asigurarii declara obligatoriu
privind pierderea, furtul sau deteriorarea bagajului autoritatilor respective si obtine de la acestea documentul de confirmare
in forma scrisd. Daca bagajul este pierdut, furat sau deteriorat in timpul zborului beneficiarul asigurarii declara companiei
aeriene faptul privind pierderea, furtul sau deteriorarea bagajului in forma scrisa — notificare formala, in limitele de timp
stabilite (copia se va anexa la cererea de despagubire) si obtine de la aceasta un document in forma scrisd care confirma
evenimentul declarat. Beneficiarul asigurarii va pastra toate tichetele de calatorie si chitantele de depunere si le va prezenta
in caz de necesitate. Chitantele pentru obiectele pierdute, furate sau deteriorate trebuie pastrate deoarece acestea se vor
folosi pentru reclamarea cazului asigurat.

% In cazul producerii evenimentului asigurat si ca rezultat survenirea raspunderii civile individuale, beneficiarul asigurarii
anuntd de indatd International SOS despre orice incident care poate genera reclamatii. Beneficiarul asigurarii va trimite in
adresa International SOS orice scrisoare, citatie, proces verbal sau alte documente primita si nu va da promisiuni de
achitare, nu va negocia conditii de achitare si nu va accepta achitarea oricarei reclamatii de despagubire fara acordul scris al
anderaiterilor deoarece acestia, din numele beneficiarului asigurarii vor fi abilitati cu dreptul de a prelua si a desfasura
procesul de aparare de reclamatii Inaintate de terti. Anderaiterii au toate imputernicirile sd poarte negocieri sau sa
reglementeze orice reclamatie pentru care beneficiarul asigurarii va acorda toata informatia necesara si asistenta solicitata
sau, la proprie discretie sd —i achite beneficiarului asigurarii despagubirea calculata in valoare maxima din limita raspunderii
asigurate pentru oricare reclamatie cea ce va exonera anderaiterii de raspunderea respectiva pentru toate reclamatiile
viitoare. Tn cazul decesului beneficiarului asigurarii reprezentantul legal al acestuia va fi sub protectia respectiva in
corespundere cu clauzele prezentului contract.

% In cazul producerii riscului asigurat conexiunea/plecarea ratatd beneficiarul asigurarii obtine de la autorititile abilitate

documente prin care se confirma cauzele intarzierii inclusiv in cazul utilizarii autovehiculului care s-a deteriorat.

CAPITOLUL 2
Notiuni generale

Accident semnifica orice eveniment subit, neasteptat, extern, violent, care apare la un moment si un loc determinat si care conduce
la vatadmari corporale in timpul unei Calatorii.
Act de Terorism semnifica un act cu aplicarea fortei sau a violentei si/sau amenintarii, de citre orice persoand sau un grup
(grupuri) de persoane, care fie ca actioneaza independent, sau din numele, sau 1n legatura cu orice organizatie (organizatii) sau
guvern (guverne), savarsite in scopuri politice, religioase, ideologice sau din motive similare care includ intentia de a influenta
orice guvern si/sau de a extinde teroare in randul cetdtenilor unei tari.

Bagaj va semnifica marfurile personale insotite care apartin Detindtorului de Card sau pentru care Detinatorul de Card este
responsabil i care sunt luate de catre Detinatorul de Card intr-o Caldtorie sau care sunt dobandite de cétre Detinatorul de Card in

timpul unei calatorii. Bagajul va include obiecte de valoare.
Beneficii semnifica beneficiile asigurate furnizate de companiile de asigurare in conformitate cu termenii si conditiile prezentului
regulament.

Vitamare Corporalid va semnifica un prejudiciu fizic determinabil, care este cauzat de un accident in timpul unei Calatorii
Card va semnifica un Card emis in conformitate cu programul de Carduri al Béancii din segmentul BIN, in care sunt incluse
serviciile de asigurare descrise Tn prezentul Regulament.

Detinditorul de Card va semnifica orice persoana care nu a atins Inca varsta de 76 ani, care detine un Card valabil emis de catre
Banca cu un numar BIN (437554, 529858, 446997, 522616, 462767, 557112) si membrii familiei, care pleacéd cu Detinatorul de
Card Tntr-o calatorie din tara principala de resedinta, achitate prin cardul Detindtorului de card.

Compania de asistenti - compania, cu care "MOLDASIG” S.A. a incheiat un contract de colaborare si care ofera Detinatorului
de Card asistentd organizatorica si de altd natura in toatd lumea, cu exceptia tarii de resedintd a Detinatorului de Card.
Transportator Comun va semnifica orice transport public rutier, feroviar, maritim sau aerian, cu o licenta de Transportator care
gestioneaza serviciul de transport regulat si/sau charter de pasageri.




Includere Obligatorie va semnifica furnizarea automatd de beneficii si servicii pentru Detinatorii de Card in cazul in care
beneficiile si serviciile nu sunt oferite in mod optional.

Banci reprezinta institutia care emite cardul bancar si are un ,,Contract de colaborare nr. 1 in domeniul asigurarii riscurilor,
aferente calatoriilor peste hotare ale detinatorilor de carduri VISA/Mastercard Platinum sau Visa Infinite/Mastercard World Elite,
Visa/Mastercard Gold emise de BC ,, VICTORIABANK” S.A. incheiat cu ,, MOLDASIG” S.A.

Incapacitate De Plata reprezinta orice incalcare a obligatiilor de catre oricare Parte sau orice act, omitere, act de neglijenta sau
declaratie a oricareia dintre parti, a angajatilor, agentilor sau sub-contractorilor sai si cu privire la care raspunderea decurge de la
Partea vinovata fata de cealalta.

Copiii Aflati La intretinere reprezinti copiii, copiii vitregi si copiii adoptati in mod legal de Detinitorul de Card, care sunt:

»  necasatoriti;

»  locuiesc cu un astfel de Detinator de Card (cu exceptia cazului in care locuiesc n altd Parte cand se afla la studii la zi), si;
¢ ausub 19 ani (sau sub 24 ani, daca se afla la studii la zi).

Transportator Comun Intern reprezintd orice transport intern public rutier, feroviar, maritim sau aerian, cu o licentd de
Transportator care gestioneaza serviciul de transport regulat si/sau charter de pasageri.
Familie va semnifica Copiii Detinatorului de Card, sotul (sotia) si Copiii aflati la intretinere.

Excluderi Generale reprezinta excluderile enumerate in prezentul Regulament.

Deturnare reprezinta sechestrarea ilegala sau utilizarea abuziva de control a unei aeronave sau transport, sau echipajul acesteia.
Boala va semnifica orice inrdutitire brusca si neasteptata de sdnatate, atestatd de o autoritate medicald competenta si aprobata de
catre un medic de la compania de asistenta.

Medic de la compania de asistentd semnifica medicii desemnati de cétre compania de asistenta stabilitd in Regulament, care
presteaza serviciile in intreaga lume.

Obiecte de valoare semnifica bijuteriile, produsele din aur, argint sau alte metale pretioase sau pietre semi-pretioase, ceasuri,
audio, video, calculatoare, echipamente de televiziune si telecomunicatii( inclusiv discuri compact, video digitale, inregistrari,
filme, casete, catridge, baterii si casti) blanuri, console portabile, jocuri de calculator, ipods MP3/MP4 player si echipamente
asociate, telescoape, inventar de sport ( cu exceptia inventarului pentru sporturu de iarnd),binocluri, echipamente fotografice.
Cilatorie semnifica primele 90 de zile din orice cilatorie In afara tarii principale de resedinta a Detindtorilor de Card, care este
efectuatd 1n perioada de asigurare, unde cel putin 50% din valoarea totald a costurilor de calatorie ( tichete de célatorie, rezervarea
de hotel, arenda automobilului, benzind) au fost , achitate prin cardul al Detindtorului de card. Célatoria se considera ca a nceput
odata cu plecarea Detinatorului de Card de la domiciliu unde acest Detinator de Card locuieste in mod obisnuit si se va incheia
odatd cu Intoarcerea acestuia la domiciliu.

Pierderea membrelor inseamna pierderea permanenta prin separarea fizicd a unei maini sau incheietura mainii sau a unui picior
sau deasupra gleznei si include pierderea totala si permanenta irecuperabila de utilizare a unei maini, brat sau picior.

Cheltuieli Medicale vor semnifica toate costurile rezonabile suportate in mod necesar in afara tarii de resedinta a Detinatorului
de Card pentru tratament spitalicesc, chirurgical diagnostic sau tratament de remediere dat sau prescris de un medic calificat.
Banii vor semnifica monede, bancnote, transfer postal de bani, cecuri de Calatorie semnate si altele, scrisori de credit, bilete de
Calatorie, Carduri de credit, cupoane de benzina si alte cupoane.

[Incapacitate Permanenta Totala

n cazul in care Detinatorul de Card are o activitate salariala

Semnifica incapacitate confirmatd prin dovezi medicale, care a impiedicat Detindtorul de Card de a se implica in orice activitate
profitabila pentru cel putin 12 (doudsprezece) luni §i nu va permite Detinatorului de Card sa se implice 1n orice activitate profitabila
in general pentru restul vietii sale.

in cazul in care Detinitorul de Card nu este salariat

Semnifica incapacitate confirmata prin dovezi medicale, care va impiedica Detinatorul de Card de a se angaja pentru cel putin 12
(douasprezece) luni si nu va permite Detinatorului de Card sa se implice in orice activitate profitabila in general pentru restul vietii
sale

Perioada De Asigurare este din data 01.06.2022 si produce efecte pina la data de 31.05.2023.

Anterior-Existent reprezinta orice boald, defect, neputinta fizica sau conditie, inclusiv sechele sau complicatii ale acestora care,
n opinia unui medic desemnat de compania de asistenta , care poate fi in mod rezonabil aferent acestora, pentru care Detinatorul
de Card primeste sau a primit tratament medical, consiliere sau investigatie, Tnainte de caldtorie. Acestea includ afectiuni cronice
sau 1n curs de desfasurare, medicale sau dentare, pe care Detinatorul de Card cunostea sau la care se astepta, conducea la o cerere
n baza prezentului certificat.

Tara Principali de Resedinti va semnifica tara in care Detinatorul de Card isi are locul domiciliul principal de resedinta. Familia
apropiati isi atribuie cetitenia Detindtorului de Card, in scopul acestei asiguriri. in caz de dubli cetitenie, Detinitorul de Card si
atribuie cetatenia tarii principale de resedinta, in scopurile si pe durata acestei asigurari.
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Rudai va semnifica sotul (sotia) sau partenerul de drept comun, mama, soacra, tatal, socrul, fiica, nora, fiul, ginerele, (inclusiv fiica
sau fiul adoptat legal), fratele, cumnatul, sora, cumnata, bunicul, bunica, nepotul, nepoata sau logodnicul (logodnica) Detinatorului
de Card.

Stare Medicalid Grava va semnifica o conditie, care, in opinia unui Medic de la compania de asistentd necesita tratament Medical
de urgentd, pentru a evita decesul sau inrdutatirea grava a sanitatii Detinatorului de Card. Pentru a determina daci exista o astfel
de conditie, medicul de la compania de asistentd poate lua in considerare localizarea geografica a Detinatorului de Card, tipul de
urgentd medicala si disponibilitatea locala de asistenta sau facilitati medicale corespunzatoare.

Sot Tnseamna sotia / sotul legal al Detinatorului de Card sau, in cazul in care Detinatorul de Card nu este césatorit, conform legii
detinatorului de card, partenerul comun cu care a convietuit detindtorul de card la aceeasi adresa pentru o perioada neintrerupta de
cel putin 1 (un) an Tnainte de Calatorie .

Servicii se refera la 24 de ore de asistentd si alte Servicii aseméanatoare de urgenta care urmeaza sa fie furnizate de compania de
asistenta, conform prevederilor prezentului Regulament.

Disparitia misterioasa inseamna o disparitie in circumstante necunoscute, in conditii greu de inteles sau de explicat, in care este
exclusa probabilitatea de furt.

Primi minimé de depozit reprezinta plata minima garantatd initial, pentru volumul de carduri prognozat de a fi emis de catre
Banca, care la incheierea perioadei de asigurare este recalculatd daca numarul de carduri asigurate depéasesc volumul prognozat
initial in contract.

CAPITOLUL 3
Teritoriul Asigurat

3.1 Serviciile si Beneficiile descrise in prezentul Regulament sunt furnizate la nivel mondial.

CAPITOLUL 4
Eligibilitate

4.1 Doar Detinatorii de Card care nu au atins inca varsta de 76 ani la data intrarii in vigoare a contractului de asigurare sau la data
de reinnoire a politei de asigurare vor fi eligibili pentru Beneficii si/sau Servicii In conformitate cu prezentul Regulament.

4.2 Detinatorul de Card este eligibil pentru Beneficii si/sau Servicii, in conformitate cu termenii si conditiile prezentului
Regulament sau orice alte criterii de eligibilitate stabilite de Banca, in scris, cu acordul prealabil al companiei de asistenta.

4.3 Beneficiile si Serviciile furnizate Detindtorului de Card vor fi pe baza de Includere Obligatorie.

CAPITOLUL 5
Perioada de asigurare

5.1. Prezentul Regulament este valabil incepand cu data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare incheiat cu Banca, pana
la data expirarii.

5.2. Orice parte poate rezilia imediat prezentul Contract printr-o notificare scrisa adresata celeilalte parti in acest caz

acea.

5.2.1. cealaltd parte nu va respecta indeplinirea sau respectarea oricdror acorduri semnificative sau prevederile prezentului
regulament si nu a fost remediata aceastd nerespectare sau incélcare in termen 30 (treizeci) de zile de la primirea notificarii scrise
cu privire la o astfel de nerespectare sau incalcare; sau

5.2.2. orice declaratie materiald sau garantie facutd de cealaltd parte este falsd sau neadevarata atunci cand a fost incheiat
Contractul; sau

5.2.3. cealalta parte va face o cesiune generala in beneficiul creditorilor sau o va aproba o rezolutie sau va fi prezentatd o petitie
impotriva celeilalte parti pentru lichidare sau dizolvarea sau pentru numirea unui lichidator, administrator judiciar, mandatar,
director judiciar sau similar functionar al tuturor sau unei parti substantiale din bunurile sale sau daca se percepe executarea sau
orice formd de actiune impotriva oricaruia dintre activele sale.

5.3. In cazul rezilierii sau expirarii prezentului Contract, ambele parti vor fi scutite in viitor

de oricare raspunderi la data incetarii sau la data expirarii, dupa caz.

5.4. Toti Detindtorii de Card au dreptul la Beneficii §i Servicii din data activarii contului sau de card sau de la data cand
Detinatorul de Card a notificat compania de asigurare, care survine nu mai tarziu data expirarii contractului i cu conditia ca prima
corespunzatoare a fost achitata in contul , MOLDASIG” SA.

5.5. Dreptul la Beneficii si Servicii va inceta automat la data primirii notificarii scrise la adresa ,MOLDASIG” SA. privind
stergerea Detindtorului de card sau rezilierea Vizei detindtorului de card sau Contul de card Visa/Mastercard Platinum, Visa
Infinite/Mastecard World Elite, Visa/Mastercard Gold sau rezilierea cardului, oricare survine primul




5.6. Eligibilitatea unui Detindtor de Card pentru Beneficii i Servicii inceteaza mai devreme de:

5.6.1. data cand Detinatorul de Card nu mai este eligibil pentru Beneficii i Servicii in conformitate cu Prezentul Regulament de
Asigurare; sau

5.6.2. data incetarii sau data expirarii contractului de colaborare, oricare survine in primul rand.

CAPITOLUL 6

Servicii de asistentd medicala si de calatorie
6.1 Servicii de asistenta
Compania de asistentd va oferi diverse Servicii de asistentd Medicald si de Calatorie. Serviciile date sunt oferite de catre
~-MOLDASIG” SA prin intermediul Companiei de Asistenta si sunt acoperite in conformitate cu termenii acestor Conditii de
asigurare, subiect al Primei care a fost achitata. Serviciile de asistentd Medicala prestate de persoane terte (precum ar fi un medic
sau un agent), care nu sunt acoperite Tn conformitate cu termenii prezentelor Conditii de asigurare, vor fi achitate de catre
Detinatorul de Card din cont propriu.
6.2 Serviciile oferite de Compania de Asistenta:
6.2.1 Asistenta telefonica.
Dacd va fi contactatd, Compania de Asistenta va oferi sfaturi medicale pentru Detindtorul de Card prin telefon, inclusiv informatii
cu privire la cerintele de vaccinare pentru Calatorie. Compania de Asistentd va oferi, de asemenea, informatii cu privire la vizele
de Calatorie. De remarcat ca orice astfel de consiliere este inevitabil limitatd de circumstante si Compania de Asistenta nu poate
fi trasd la raspundere pentru erori.
6.2.2 Adresarea la furnizorul de Servicii.
Daca va fi contactata, Compania de Asistentd va oferi Detinatorului de Card datele de contact ale prestatorilor de Servicii Medicale
sau juridice, inclusiv Medici, dentisti, avocati, practicieni juridici, interpreti, spitale si alte persoane sau institutii relevante. Tn
astfel de cazuri, In timp ce Compania de Asistenta are grija si diligenta in selectarea prestatorilor, nu ofera consiliere reala si nu
este responsabild pentru sfaturile date sau de rezultatul care reiese din acestea. Mai mult, cu exceptia cazului cand costul de prestare
a Serviciilor efective de catre Parti terte este reglementat de prezentul Regulament , acesta trebuie sa fie suportat separat de catre
Detinatorul de Card.
6.2.3 Supravegherea Medicala.
in cazul in care un Detinitor de Card necesiti spitalizare, Compania de Asistentd, daci este necesar, va supraveghea starea medicala
a Detinatorului de Card 1n timpul si dupa spitalizare, pana cand Detinatorul de card isi recapata starea normala de sanatate, in
conformitate cu fiecare obligatie, in ceea ce priveste confidentialitatea si autorizarea relevanta.
6.2.4 Sustinerea Detinatorului de Card.
Tn cazul in care Compania de Asistentd este contactata pentru a raporta un card pierdut sau furat sau pentru intrebari cu privire la
cont, Compania de Asistentd va contacta serviciul destinat Detindtorului de Card, cat mai curand posibil.
6.2.5 Garantia platii.
Compania de Asistentd va garanta sau va achita in numele unui Detinator de Card orice taxa de spitalizare necesara, care este
reglementatd de termenii prezentului Regulament.
6.3 Servicii adresate tertilor.
6.3.1 In cazul unei situatii de urgenta in cazul in care, fie Detindtorul de Card nu poate fi evaluat in mod corespunzitor la telefon
pentru evacuarea posibild, sau Detindtorul de Card nu poate fi deplasat si tratamentul medical local nu este disponibil, Compania
de Asistenta va trimite la Detinatorul de Card un medic terapeut corespunzator. Compania de Asistenta nu va plati pentru costurile
acestor Servicii cu exceptia cazului cand acestea sunt reglementate de termenii prezentelor Conditii de asigurare.
6.3.2 Compania de Asistentd va avea grija sa livreze Detinatorului de Card medicamentele, preparatele medicale, accesoriile
medicale esentiale sau echipamentul medical care sunt necesare pentru ingrijirea si/sau tratamentul unui Detindtor de Card, dar
care nu sunt disponibile la locul aflarii Detinatorului de Card. Livrarea acestor medicamente, a preparatelor medicale, accesoriilor
medicale se va efectua cu respectarea legilor si reglementarilor aplicabile la nivel local. Compania de Asistentd nu va plati pentru
costurile acestor medicamente, preparate medicale, accesorii medicale, si nu va achita orice costuri de livrare a acestora cu exceptia
cazului cdnd aceasta este reglementat de termenii prezentului Regulament.

CAPITOLUL 7
Cheltuieli de ajutor medical urgent, evacuare si repatriere

7.1. Cheltuieli Medicale




7.1.1. Tn cazul in care un Detinator de Card suporta Cheltuieli Medicale in timp ce se afla intr-o Calatorie, ca rezultat direct al
Vatamarii Corporale sau al unei maladii, ,, MOLDASIG” SA va despagubi Detindtorului de Card aceste Cheltuieli in limita sumei
indicate in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare.

7.1.2. Asistenta medicala de urgenta in timpul calatoriilor este disponibila 24 de ore pe zi prin intermediul serviciilor de asistenta.
7.1.3. In cazul in care Detindtorul de Card necesitd astfel de servicii, obligatoriu acesta va contacta Compania de Asistenta
desemnati de "MOLDASIG” S.A. la numirul indicat (+7 495 937 6492), unde va primi consiliere. in cazul in care Detinatorul de
Card nu are posibilitate si contacteze telefonic Compania de asistentd inainte de a consulta un medic sau de a merge la spital,
atunci el este obligat sa contacteze Compania de Asistenta de indata ce este posibil, in caz contrar Partenerul nu va duce raspundere
pentru cheltuielile suportate de Detinatorul de Card.

7.2. Servicii de evacuare de urgenta si repatriere

7.2.1. Tn cazul in care un Detinator de Card suferd un Accident, o maladie acuti sau Vatimari Corporale in timp ce se afla intr-0
Calatorie, Detinatorul de Card este intr-o conditie medicala grava si in opinia Companiei de Asistenta astfel de aranjamente sunt
necesare din motive medicale, Compania de Asistentd va organiza transportarea Detinatorului de Card la cel mai apropiat spital,
unde i se va acorda Ingrijire medicala corespunzatoare sau Compania de Asistentd va organiza ca Detinatorul de Card sa fie intors
in Tara sa Principala de Resedinta.

7.2.2. Daca este necesar, Compania de Asistentd va pune la dispozitie, de asemenea, mijloace de comunicare corespunzatoare si
resurse lingvistice, echipamente medicale mobile si o escorta medicala.

7.2.3. Compania de Asistenta isi rezerva dreptul absolut de a decide daca starea sanatatii a Detinatorului de Card este suficient de
grava pentru a justifica o evacuare medicald de urgentd. Compania de Asistenta isi rezerva in continuare dreptul de a decide locul
in care Detinatorul de Card va fi evacuat si mijloacele sau metoda prin care aceastd evacuare va fi efectuata, ludnd in considerare
toate faptele si circumstantele cunoscute Companiei de Asistentd la momentul respectiv.

7.2.4. Compania de Asistenta 1si rezerva dreptul de a decide mijloacele sau metoda prin care asemenea repatriere va avea loc,
luand in considerare toate faptele si circumstantele evaluate de care Compania de Asistenta este constientd la momentul respectiv.
7.3. Transportarea osemintelor

in caz de deces al unui Detinitor de Card in timpul unei Calatorii in strainitate, Compania de Asistentd va organiza transportarea
osemintelor Detinatorului de Card de la locul decesului la orice locatie care poate fi selectatd in mod rezonabil de catre
reprezentantul juridic personal al Detinatorului de Card.

7.4. Transport pentru insotitorul Detinatorului de Card

7.4.1. Compania de Asistentd va pune la dispozitie un bilet de intoarcere la clasa econom pentru o persoana aleasa de catre
Detindtorul de Card sa se alature Detinatorului de Card, care a fost sau va fi internat in spital in afara tarii principale de resedinta
ca urmare a Accidentului sau bolii pentru o perioadda mai mare de 7 zile consecutive, in conformitate cu aprobarea prealabild a
companiei de asistentd , si doar atunci cand se considera necesar de catre compania de asistentd pe motive medicale si de
compasiune.

7.5. Reintoarcerea Copiilor Aflati La Intretinere

7.5.1. In cazul in care Copiii Aflati La intretinere sunt lisati nesupravegheati, in urma unui Accident al Detinatorului de Card sau
in caz de boald in timpul unei Cilatorii, Compania de Asistentd va asigura transportul pentru Copiii Aflati la intretinere prin
intermediul Transportatorului Comun la locul lor obisnuit de resedinta. Insotitori calificati vor fi pusi la dispozitie in cazul in care
se considerd necesar de catre Compania de Asistenta.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 7
7.6. Aditional la excluderile generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si
Cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse in mod expres din asigurarea Cheltuielilor pentru ajutorul Medical urgent,
evacuare §i repatriere:
7.6.1. Cheltuielile suportate dupd 12 luni de la data Accidentului sau prima manifestare a Bolii sau a Vatdmarii Corporale;
7.6.2. Cheltuielile pentru Serviciile dentare, cu exceptia cazului cand sunt suportate ca urmare a unui Accident, Boli sau Vatamari
Corporale in perioada acoperirii de asigurare;
7.6.3. Cheltuielile pentru Serviciile optice, cu exceptia cazului cand sunt suportate ca urmare a unui Accident, Boli sau Vatamari
Corporale in perioada acoperirii de asigurare;
7.6.4. Tratamentul oferit de altcineva decat de catre un medic calificat;
7.6.5. Cheltuielile suportate in Tara Principald de Resedintd a Detinatorului de Card;
7.6.6. Cheltuielile suportate care nu sunt de natura Medicald, de exemplu, apeluri telefonice, ziare, etc.;
7.6.7. Servicii prestate fara autorizatie si/sau interventia Companiei de Asistenta;
7.6.8. Cheltuielile care urmau a fi achitate, daca evenimentul care a dus la interventia Companiei de Asistenta nu ar fi avut loc;
7.6.9. Interventii chirurgicale cosmetice;
7.6.10. Cheltuielile suportate pentru tratament care nu a fost verificat prin raport Medical;




7.6.11. Cazuri de Boald sau Vatamare Corporala minore, care, in opinia Medicului de la Compania de Asistenta pot fi tratate n
mod corespunzator la nivel local si care nu Impiedicad Detinatorul de Card sa-si continue célatoria sau lucrul sau;

7.6.12. Cheltuielile suportate in cazul in care Detinatorul de Card, in opinia Medicului de la Compania de Asistenta, este fizic
capabil sd se Intoarca in Tara Principald de Resedinta agezat ca un pasager normal si fara escortd medicald, precum si

7.6.13. Primii 50,00 EURO din fiecare reclamatie de acordare a serviciilor medicale de urgenta

7.6.14. Primii 100,00 EURO din fiecare reclamatie de evacuare si repatriere

CAPITOLUL 8
Asigurarea pentru accident

8.1 Cilatorie Intreaga (adica, in orice moment in timpul Clatoriei)
8.1.1 In cazul in care un Detinitor de Card sufera Vatamare Corporala in timpul unei cilatorii si independent de orice altd cauza
aceste Vitamari Corporale duc la deces, Incapacitate Permanenta Totald din 12 luni de la data accidentului sau pierderea a unui
ochi sau a doi ochi, Infirmitate a Detinatorului de Card, ,MOLDASIG” SA va achita Detinatorului de Card, sau persoanei
selectate de catre reprezentantul (reprezentantii) personal legal al Detinatorul de Card, despagubirea de asigurare in limita sumei
specificate Tn Anexa Nr. 1 la Contractul de colaborare.
8.1.2 Asigurarea prevazuta in sectiunea 8.1.1 Incepe odata cu plecarea Detinatorului de Card de la domiciliul, unde locuieste in
mod normal si se incheie la intoarcerea acestuia la domiciliu.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 8
8.2 Aditional la Excluderile Generale, urmaétoarele variante, articole, conditii, activitati si
Cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse in mod expres din asigurarea pentru Accident:
8.2.2. Cheltuielile care urmau a fi achitate, daca evenimentul care a dus la interventia Companiei de Asistenta nu ar fi avut loc;
8.2.3. Mai mult decat o reclamatie in conformitate cu capitolul 8, in legatura cu acelasi Accident;
8.2.4. Cheltuielile care rezulta din tratamentul medical sau chirurgical, cu exceptia cazului in care Vatimarea Corporala face ca
acest tratament sa fie necesar; si
8.2.5. Vatamarile Corporale suferite 1n alt mod decat in timpul Calatoriei.

CAPITOLUL 9
Beneficii zilnice spitalicesti

9.1 Tn cazul in care un Detinator de Card sufera Vitamari Corporale sau in caz de Boald in timpul unei Calatorii, care rezulti cu
spitalizarea Detinatorului de Card, ,,MOLDASIG” SA va despagubi Detinatorul de Card, sau acea persoana selectatd de catre
reprezentantul (reprezentantii) personal legal al Detinatorul de Card, cu suma specificatd in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare,
pe zi, pand la un maxim de 30 de zile.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 9
9.2 Aditional la excluderile generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si
Cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurare:
9.2.1. Serviciile prestate fara autorizatie si/sau interventia Companiei de Asistenta;
9.2.2. Cazuri de Boala sau Viatamari Corporale minore, care, in opinia Medicului de la Compania de Asistentd pot fi in mod
corespunzator tratate pe loc, si care nu impiedica Detindtorul de Card sa-si continue Calatoriile sau lucrul;
9.2.3. Detinatorul de Card sufera de Boald sau de maladie care nu rezultd direct dintr-0 reclamatie valabild pentru Vatdmari
Corporale sau Boala;
9.2.4. Platain ceea ce priveste primele 48 de ore de spitalizare, cu exceptia perioadei de spitalizare mai lunga de 48 de ore;
9.2.5. Interventii chirurgicale cosmetice;
9.2.6. Cheltuielile suportate dupa 12 luni de la data Accidentului sau prima manifestare a bolii;
9.2.7. Cheltuielile suportate in Tara Principald de Resedintd a Detinatorului de Card;
9.2.8. Cheltuielile suportate pentru un tratament care nu a fost justificat de un raport medical.

CAPITOLUL 10
Rdispunderea personali

10.1. n cazul in care in timpul unei calatorii detinitorul de card este implicat intr-un incident in care acesta devine raspunzitor
din punct de vedere de platd a daunelor sau costurilor in ceea ce priveste vatamarea corporala si / sau pierderea accidentald sau
deteriorarea bunurilor materiale apartindnd unei terte parti, atunci "MOLDASIG” S.A. va plati Detinatorului de card toate sumele




de care acesta este obligat legal sé le plateasca reclamantului tertei parti pana la limita specificatd in Anexa Nr.1 la Contractul de
colaborare.

10.2. Limita prezentatd in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare include costuri si cheltuiele detindtorului de card cu acordul
prealabil in scris al "MOLDASIG” S.A.

10.3. Conditii speciale:

10.3.1. Responsabilitatea "MOLDASIG” S.A. pentru toate sumele datorate de Detinatorul de Card in temeiul prezentului capitol
nu trebuie sa depaseasca limitele indicate in Anexa Nr.1 la Contractul de colaborare;

10.3.2. Detinatorul de card va notifica imediat "MOLDASIG” S.A la numarul de telefon al companiei de asistenta (+7 495 937
6492), sau la adresa de email: info@moldasig.md, de orice eveniment pentru care poate exista raspunderea in temeiul prezentului
capitol si va furniza informatiile necesare si documentele solicitate care se vor transmite imediat dupa primirea oricarei scrisori,
mandat, somatie si proces si va anunta 1n scris "MOLDASIG” S.A. imediat cand detinatorul de card va cunoaste de orice urmarire
penald, anchetd sau cercetare in legatura cu evenimentul aparut;

10.3.3. Nu se va admite raspunderea sau oferta, promisiunea de plata care se face fara acordul prealabil scris al "MOLDASIG”
S.A. are dreptul la discretia personald de a prelua decontarea oricarei pretentii si de a urmari pe cheltuiala si in beneficiul propriu
orice cerere de despagubire sau daune impotriva oricarei alte persoane. Detindtorul de card va oferi informatiile si asistenta
necesara;

10.3.4. Daca a fost achitatd suma maxima de despagubire, care poate fi platitd in conformitate cu capitolul dat, ’MOLDASIG”
S.A. este eliberat de raspundere pe acest capitol.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 10

10.4. Aditional la Excluderile Generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si
Cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurare:
10.4.1. Vatamarea corporald a angajatilor Detinatorilor de Card;
10.4.2. Raspunderea Detindtorului de Card care decurg din:

+¢+ utilizarea de vehicule, aeronave sau ambarcatiuni (altele propulsate manual: barci cu vasle, punti sau canoe);
¢ bunuri care apartin sau sunt detinute in custodia sau controlul Detinatorului de Card;
orice act premeditat sau rau intentionat;

dreptul de proprietate sau de utilizare a armelor de foc;
« desfasurarea oricarei activitati comerciale, profesie sau de afaceri;
10.4.3. Raspunderea Detinatorului de Card catre alti membri ai familiei; si
10.4.4. Raspunderea care a fost asumatd de catre Detindtorul de Card in contract sau un acord, cu exceptia cazului cand
raspunderea survine in lipsa unui acord sau contract.
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CAPITOLUL 11

Bagaje si bani
Pierderea Bagajului
11.1 Tn cazul in care, in timpul Cilitoriei, un Detinator de Card suferd pierderea sau deteriorarea Bagajului, "MOLDASIG”
S.A. va despagubi Detinatorul de Card, in ceea ce priveste aceste pierderi sau daune in suma previzuta in Anexa Nr.1 la Contractul
de colaborare.
11.2 Pentru ca bunurile deteriorate/pierdute sa fie rambursate de catre compania de asigurare, Detindtorul de Card trebuie sa
furnizeze o descriere detaliatd a acestor bunuri, impreuna cu data achizitiei §i valoarea acestora. Este necesara prezentarea
bonurilor, facturilor sau a altor dovezi. Bunurile furate sau deteriorate vor fi evaluate cu aplicarea uzurii, la momentul pierderii.

Pierderea Banilor

11.3 Daca, in timpul unei Calatorii, Detinatorul de Card suferd pierderea sau deteriorarea Banilor, "MOLDASIG” S.A. va
despagubi Detinatorul de Card, in ceea ce priveste aceste pierderi sau daune, in suma prevazutd in prezentul Anexa 1 la prezentul
Contract.

11.4 Cu scopul de a fi rambursati de catre "MOLDASIG” S.A., Detinatorul de Card trebuie sa furnizeze o descriere detaliatd a
Banilor pierduti.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 11
11,5 Aditional la Excluderile Generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si
cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurarea pentru pierderea Bagajului si/sau a banilor:
11.5.1 Mai mult de 500 EURO, in ceea ce priveste orice articol;
11.5.2 Mai mult de 750 EURO, in ceea ce priveste Obiectele de valoare in total;



mailto:info@moldasig.md

11.5.3 Reclamatii cu privire la accesorii pentru vehicule sau barci.
11.5.4 Pierderi sau daune datorita:
++ moliilor, parazitilor, uzurii, conditiilor atmosferice sau climaterice sau deteriorarii treptate;
+¢ problemelor mecanice sau electrice;
+¢ orice proces de curdtare, reparare, restaurare sau modificare;
11.5.5 Mai mult de o proportie rezonabila din valoarea totald a setului din care face parte articolul pierdut sau deteriorat;
11.5.6 Pierderea nu a fost raportatd organelor de politie, companiei aeriene, liniei de navigatie sau agentului lor de gestionare in
termen de 24 de ore de la depistare si nu s-a scris un raport in acest sens;
11.5.7 Pierderea ca urmare a confiscarii sau detentiei de cétre autoritatile vamale sau de orice altd autoritate;
11.5.8 Pierderea, furtul sau deteriorarea Bagajelor si Banii lasati nesupravegheati:
¢ cu exceptia daca au fost incuiati in locul stationarii;
+ intr-un vehicul/trailer/rulotd cu exceptia cazurilor cand au fost incuiati intr-un compartiment special;
11.5.9 Deteriorari ale echipamentelor sportive aflate in uz, pierderea sau deteriorarea bicicletelor sau a echipamentului Inchiriat;
11.5.10 Pierderea sau deteriorarea lentilelor de contact, corneene sau micro-lentilelor corneene;
11.5.11 Primii 50 EURO din fiecare reclamatie;
11.5.12 Pierderea bunurilor personale imprumutate, inchiriate sau arendate de catre Detinatorul de Card si
11.5.13 (Cuprivire la bani) Deprecierea valutei sau insuficienta ei din cauza erorilor sau omiterilor efectuate in timpul tranzactiilor
monetare;
11.5.14 Pierderea, furtul sau deteriorarea Banilor din bagaj care este verificat de o companie aeriana sau companie de turism;
11.5.15 Bagajele sau banii care sunt pierduti, furati sau deteriorati in timpul transportarii intr-un autovehicul, remorca sau rulota;
11.5.16 Pierderea sau furtul, deteriorarea documentelor esentiale

CAPITOLUL 12
Anularea caldatoriei
12.1.  Daca un Detinator de Card suportd Cheltuieli ca rezultat direct si necesar de anulare, scurtare sau reorganizare a oricarei
parti a planului original pentru célatorie ca consecinta directa a:
12.1.1. Detinatorul de Card a suferit Vatamari Corporale sau a contactat o boala;
12.1.2. Mortii, vatamarii Corporale sau imbolnavirea rudei Detinatorului de Card,;
12.1.3. Carantinei obligatorii, indeplinirii functiei de jurat, citatiei sau deturnarii care implica Detinatorul de Card sau
12.1.4. Anularea sau reducerea Serviciilor regulate de transport public in urma grevelor, revoltelor sau tulburarilor civile, a
defectiunilor mecanice sau a conditiilor meteorologice nefavorabile;
12.1.5. Anularea de catre serviciile armate
atunci "MOLDASIG” S.A. va purta raspundere pentru despagubirea Detindtorului de Card pentru portiunea neutilizatd a
cheltuielilor de transport plitite in avans si cheltuielilor de cazare, incluse in céldtorie in conformitate cu sumele prevazute in
Anexa la Contractul de asigurare.
Excluderi specifice care se aplica capitolului 12

12.2.  Aditional la Excluderile Generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si cheltuieli aferente sau indirecte
acestora sunt excluse din asigurarea pentru anulare:
12.2.1. Cheltuielile care ar fi fost inca platibile in cazul in care evenimentul care a dus la interventia companiei de asistentd, nu
ar fi avut loc;
12.2.2. Cazuri de Boala sau Vatamari Corporale minore, care, in opinia Medicului de la compania de asistentd pot fi In mod
corespunzitor tratate pe loc si care nu impiedica Detinatorul de Card sa-si continue Calatoriile sau lucrul,
12.2.3. Decesul sau imbolnavirea oricarui animal de companie.
12.2.4. Primii 50 (cincizeci) EUR per eveniment per Detindtor de Card; fiind excesul care este mentionat in Anexa Nr.1 la
Contractul de asigurare.
12.2.5. Pentru calatoriile rezervate dupa 11 martie 2020, aceasta asigurare nu acopera nicio despagubire in niciun fel cauzate sau
rezultate din:

a) Boala coronavirus (COVID-19);

b) Sindromul respirator acut sever coronavirus 2 (SARS-CoV-2);

C) orice mutatie sau variatiec a SARS-CoV-2;

d) orice teama sau amenintare cu a), b) sau ¢) de mai sus.

CAPITOLUL 13
R Incoveniente
13.1.  Intérzierea Bagajului.




In cazul in care bagajul unui Detinitor de Card este temporar pierdut sau riticit intr-o calatorie de compania de transport aerian,
maritim sau agentii acestora de gestionare, "MOLDASIG” S.A. va despagubi Detinadtorului de Card conform sumelor prevazute
Tn Anexa Nr.1 la Contractul de asigurare pentru fiecare ord de intarziere, pAnd la un maxim de 12 de ore. Trebuie s se faca rost
de o confirmare scrisd a acestei Intarzieri de la linia de transport aerian, maritim sau agentii de gestionare a acestora care s ateste
perioada efectiva de intarziere.

Excluderi specifice care se aplica capitolului 13
13.2. Aditional la Excluderile Generale, urmatoarele variante, articole, conditii, activitati si
cheltuieli aferente sau indirecte acestora sunt excluse din asigurarea pentru insuficienta Beneficiilor:
13.2.1. Plata in ceea ce priveste primele 4 ore de intarziere;
13.2.2. Despagubirea la mai mult de 2 (doi Detinatori de carduri care calatoresc in aceeasi célatorie);
13.2.3. Intdrziere rezultatd din esecul Detindtorului de Card de a furniza documentatia corectd necesara;
13.2.4. Intarziere rezultata din esecul Detinitorului de Card de a acorda timp suficient pentru a ajunge la punctul de plecare, date
fiind circumstantele cunoscute la timp;
13.2.5. Intarziere reiesitd in urma suspendarii sau anularii oficiale guvernamentale a unui serviciu;
13.2.6. In ceea ce priveste intarzierea Bagajului sau pierderea documentelor, pierderea, pierderea temporari/amplasarea incorecti
care nu a fost raportata fie politiei, companiei de transport aerian, maritim sau agentului de gestionare a acestora in termen de 24
de ore de la depistare §i nu s-a obtinut un raport scris in acest sens.

CAPITOLUL 14
Listd de beneficii, sumele de despdgubire si excese

14.1.  Lista de beneficii, sumele de despagubire si excesele sunt indicate in Anexa Nr.1 la Contractul de asigurare.

CAPITOLUL 15
Termeni si Conditii Generale

Asigurarea 1n temeiul regulamentului dat de asigurare face obiectul urmatorilor termeni si conditii:

15.1.  Notificarea reclamatiilor

Daci are loc un incident, catre “MOLDASIG” se va expedia o notificare Th acest sens Tn termen de 45 de zile de la data in care a
avut loc incidentul. Daci astfel de notificare nu este expediatd in termen de 45 de zile de la data in care a avut loc incidentul
reclamatia va fi respinsa. Persoana eligibila va lua toate masurile rezonabile de protectie, salvare §i recuperare a proprietatii.

15.2. Formular de reclamatie

“MOLDASIG”, la primirea unei notificari de reclamatie, vor furniza persoanei eligibile toate formularele necesare pentru
prezentarea dovezii de pierdere.

15.3.  Dovada de pierdere

Dovada scrisa de pierdere, inclusiv orice informatie solicitatd necesarda pentru a sustine reclamatia, va fi furnizatd companiei
"MOLDASIG” S.A. la sediul lor in termen de nouazeci (90) de zile de la data unui astfel de incident. Prezentul regulament va
acoperi doar reclamatiile care sunt demonstrate in intregime in modul prevazut in termen de doisprezece (12) luni de la data
incidentului.

15.4.  Timpul de plati a pretentiilor

Beneficiile platibile in temeiul Regulamentului dat pentru orice pierdere vor fi platite imediat ce a fost primita dovada scrisa a unei
astfel de pierderi si toata informatia necesara pentru a sustine o astfel de reclamatie.

15.5.  Plata reclamatiilor

Toate Beneficiile platibile vor fi platite Detinatorului de Card sau, in caz de deces, mostenitorului legal al Detinatorului de Card.
Dupa primirea de catre Asigurator a tuturor actelor necesare ce confirma faptul cazului asigurat, Asiguratorul efectueaza cercetarile
necesare si intocmeste actul de asigurare. Plata despagubirii de asigurare se efectueaza timp de 30 zile lucratoare din momentul
semnadrii actului de asigurare.

15.6.  Reprezentare gresita si frauda

Asigurarea unei persoane eligibile va fi nula daca, fie cé anterior sau dupa pierdere, persoana eligibila a ascuns sau a reprezentat
gresit orice faptd substantiald sau circumstante aferente asigurarii sau care fac obiectul prezentei, sau interesul persoanei eligibile
fata de aceasta, sau daca persoana eligibild comite o frauda sau face marturie eronata in legatura cu oricare din cele mentionate
anterior.

15.7.  Dreptul companii de asigurare de a recupera prejudiciile
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Daca compania de asigurare plateste despagubirea, aceasta are dreptul sa recupereze astfel de sume de la alte parti sau persoane.
Orice Parte sau persoand in favoarea careia compania de asigurare plateste despagubiri sau de la care companiile de asigurare
solicita astfel de plata trebuie sa transfere dreptul lui/ei de recuperare de la orice altd Parte sau persoana. Partea sau persoana care
transfera astfel de drept trebuie sa faca tot ce este necesar pentru a garanta astfel de drepturi si nu se vor Intreprinde actiuni care
vor impiedica acest lucru.
15.8.  Actiuni legale
Nu se vor intreprinde proceduri legale si nici nu se va intenta proces pentru recuperare in temeiul prezentului Regulament Tnainte
sd fi expirat 60 de zile de la data furnizarii dovezii scrise pe pierdere in conformitate cu cerintele expuse mai sus.
15.9.  Modificarea intregului contract
Prezentul Regulament constituie parte integrantd a Contractului de Colaborare Nr. 2 in domeniul asigurarii riscurilor, aferente
calatoriilor peste hotare ale detindtorilor de carduri VISA/Mastercard Platinum, emise de BC ,,Victoriabank” S.A. Orice
modificare la prezentul Regulament va intra in vigoare doar dupa aprobarea de catre Moldasig SA si Banca si doar daca astfel de
aprobare este anexatd la prezentul Regulament.
15.10. Detinatorul de Card trebuie sd aiba preocuparea cuvenitd pentru a preveni pierderea, deteriorarea, Accidentarea,
Viatamarea Corporald sau imbolnavirea.
15.11. ,MOLDASIG” S.A. va depune toate eforturile pentru a oferi Beneficiile si Serviciile descrise in prezentul Regulament,
dar orice ajutor si interventie depinde, si este in conformitate cu disponibilitatea locala si trebuie sa ramana in sfera de aplicare a
legislatiei si a reglementérilor nationale si internationale, iar interventia depinde de ,MOLDASIG” S.A. care va obtine
autorizatiile necesare eliberate de catre diferite autoritati implicate. ,,MOLDASIG” S.A. nu va fi obligata sa asigure Beneficii si
Servicii Detinatorilor de Card, care, in opinia unicd a , MOLDASIG” S.A. sunt situatii in zone care reprezinta riscuri de razboi,
politice sau alte conditii, care cauzeaza imposibilitatea sau nepractibilitatea acestor Servicii.
15.12. Notificarea scrisd a oricarui Accident, proceduri sau orice alt eveniment care poate da nastere la o reclamatie trebuie sa
fie prezentata companiei "MOLDASIG” S.A. in termen de 45 zile de la survenire sau cit mai curand posibil. Prezentul Regulament
de Asigurare, informatia, acordurile si dovezile solicitate de ,, MOLDASIG” S.A.vor fi furnizate din contul Detinatorului de Card
sau de reprezentantul legal al acestora. Un formular de cerere trebuie completat de catre Detinatorul de Card si prezentat catre
-MOLDASIG” S.A. in termen de 90 zile de la suportarea Cheltuielilor. Acest termen poate fi prelungit in conformitate cu
aprobarea prealabild a ,, MOLDASIG” S.A.in cazul in care conturile de sustinere nu sunt disponibile la timp. Toate documentele
depuse cu privire la Cheltuielile suportate trebuie sa fie in original si nu in copii.
15.13.  Declararea daunelor detindtorilor de carduri
15.13.1. In cazul producerii unui eveniment care poate genera o reclamatie in baza prezentului contract, Detinitorul de Card sau
reprezentantul sau ar trebui sa contacteze pe Crawford and Company intre orele 09:00 - 17:00 (UTC +03) la numarul de telefon
+7 495 660 94 85. In afara Programului de lucru, Detinitorul de Card trebuie sa contacteze compania Crawford and Company prin
e-mail: tpa.claims@rus-survey.ru si sa solicite un formular de revendicare sau sa apeleze in timpul orelor de program, dupa cum
este mentionat mai sus.
In cazul in care un solicitant doreste sa corespondeze utilizand o facilitate tip e-mail dupi ce a inregistrat initial o reclamatie prin
telefon, poate sa corespondeze prin e-mail: tpa.claims@rus-survey.ru
15.13.2. Detinatorul de Card trebuie sa verifice termenii, conditiile si excluderile, pentru a se asigura ca ceea ce intentionati sa
solicite este acoperit. Facturile originale, chitantele, rapoartele oficiale, biletele, contractele, buletinele de carduri de credit sau de
debit sau alte dovezi documentare vor fi prezentate in sprijinul oricarei reclamatii.
15.13.3. La contactarea companiei Crawford and Company pentru a raporta o reclamatie, detinatorul de card trebuie sa solicite un
formular de revendicare, care trebuie returnat la adresa indicatd in termen de 28 (doudzeci si opt) de zile, impreuna cu toate
documentele justificative necesare. Solicitantilor li se recomanda si pastreze copii ale tuturor documentelor pentru propria lor
referinta.
Compania Crawfords and Company are drept scop furnizarea in permanenta a serviciilor de inaltd clasa, insd daca serviciul prestat
este considerat a fi nesatisfacator, este disponibila urmatoarea procedura pentru rezolvarea acestei problemei:

1. in primul rand, Detinatorul cardului trebuie si scrie intr-o forma detaliata reclamatia la adresa:

info@moldasig.md sau International SOS “Assist 24, 16/1 Dokukina str., etajul 4, Cod Postal: 129 226, Moscova, Federatia
Rusi sau la adresa de email: ga.concierge@internationalsos.com

2. Detinatorul cardului poate, de asemenea, sa expuna aceasta situatie la Compania de Asistentd Detinatorului de card si a
Pietei din cadrul Lloyd's, care poate, in anumite circumstante, sd examineze aceasta problema.

Adresa:

Complaints
Fidentia House
Walter Burke Way
Chatham Maritime
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Chatham

Kent

ME4 4RN

Tel No. : 020 7327 5693; Fax No.: 020 7327 522

15.14. Daca Detinatorul de Card si/sau orice persoand care actioneaza din numele sau utilizeazd mijloace sau dispozitive
frauduloase pentru a obtine oricare Beneficii sau Servicii prestate in temeiul prezentului Regulament, toate drepturile de care se
bucura Detindtorul de Card in temeiul prezentului regulament vor fi pierdute imediat.

15.15. In cazul in care Beneficiile si Serviciile prezentului regulament sunt asigurate in totalitate sau partial de orice altd polita
de asigurare si/sau alta sursa, Detinatorul de Card va avea doar dreptul de a solicita aceste Cheltuieli, care nu pot fi recuperate de
catre Detinatorul de Card de la alte polite/ surse.

15.16. Orice parte a biletului de Célatorie al Detinatorului de Card, care nu este utilizatd n urma asigurarii Serviciilor de
evacuare/repatriere sau anularii Beneficiilor, vor fi predate , MOLDASIG” S.A..

15.17. ”MOLDASIG” S.A. poate in orice moment si din cont propriu si fard a aduce prejudiciu prezentului Regulament de
asigurare sa actioneze din numele Detinatorului de Card pentru a obtine compensatii sau sa-si asigure o Despagubire de la orice
parte tertd, cu privire la orice pierdere sau Vatamare Corporald, care dau nastere la cordarea Beneficiilor si prestarii Serviciilor.
15.18. Detinatorul de Card va asigura accesul "MOLDASIG” S.A. sau al companiei de asistentd pentru auditul documentelor
timp de trei ani de zile.

CAPITOLUL 16
Excluderi generale aplicabile la toate sectiunile
Prezentul Regulament nu acopera:

16.1.  Cheltuieli care sunt mai exact acoperite sau recuperate din oricare altd politd de asigurare sau program national de
asigurare in conformitate cu care Detinatorul de Card este asigurat;
16.2.  Cheltuielile suportate ca urmare a reclamatiilor pentru cazuri care apar dupa Calatorie;

16.3.  Prestarea de Servicii in cazul in care un Detindtor de Card are varsta de peste 76 ani la data intrarii in vigoare a contractului
de asigurare;

16.4.  Orice defect, Infirmitate sau conditie Anterior Existentd pentru care Detindtorul de Card primeste tratament Medical,
consiliere sau consultare la momentul Céldtoriei sau la momentul organizarii Calatoriei;

16.5.  Orice Calatorie rezervata sau intreprinsa indiferent de contraindicatiile medicale;

16.6.  Situatii in care o Calatorie a fost realizata in mod special cu intentia de a obtine un tratament medical,

16.7.  Situatii in care o Calatorie a fost rezervata dupa primirea unui dignostic final de catre Detinatorul de Card sau o ruda a
acestuia;

16.8.  Cheltuielile legate de infirmitati, tulburari psihice sau conditii pentru care anterior a fost primit un tratament;

16.9.  Cheltuielile legate de sarcina, cu exceptia aparitiei unor complicatii neasteptate, si in nici un caz in care termenul sarcinii
este de 7 luni si mai mult la inceputul calatoriei;

16.10. Situatii care decurg din, sau sunt intr-o oarecare masura legate de o Vatamare Corporald sau boald provocate intentionat
de sine statator, nebunie, alcool, droguri sau abuz de substante sau autoexpunerea la un pericol inutil (cu exceptia incercarii de a
salva o viata omeneascd), inclusiv suicidul;

16.11. Reclamatii care rezultd din esecul Detinatorului de Card de a intreprinde toate masurile rezonabile de a proteja pe sine
insusi si proprietatea sa;

16.12. Comiterea, sau incercarea de a comite un act ilegal;

16.13. Orice Cheltuieli, indiferent de cauza contributiva, care implica folosirea sau eliberarea sau amenintarea acestora cu arme
nucleare sau chimice sau dispozitive sau agenti biologici, inclusiv, dar fara a se limita la cheltuielile cauzate sau care au contribuit
in vreun mod la un act terorist sau razboi;

16.14. CONTAMINARE RADIOACTIVA — Aceasta asigurare nu acoperi orice cheltuiala care este un rezultat direct al reactiei
nucleare sau al radiatiei;

16.14.1. pierderea, distrugerea sau deteriorarea oricarei forme de proprietate sau cheltuieli cauzate de aceste pierderi indirecte;
16.14.2. orice raspundere de natura juridica cauzata direct sau indirect de:

16.14.2.1. radiatii ionizante sau contaminare prin radioactivitate de la orice combustibil nuclear sau de la orice deseuri nucleare
din arderea combustibilului nuclear;

16.14.2.2. proprietitile radioactive, toxice, explozibile sau alte proprietati periculoase ale explozivului nuclear sau componentele
nucleare ale acestuia;

16.14.2.3. reactii nucleare, radiatii nucleare sau contamindrii radioactive.

Excluderi in caz de razboi sau acte de terorism
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16.15. Prin derogare de la orice dispozitii contrare acest regulament exclude pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de

orice naturad cauzate direct sau indirect, care rezulta din urmatoarele:

16.15.1. razboi, invazie, atac de inamici, ostatici sau operatiuni razboinice (indiferent daca razboiul este declarat sau nu), razboi
civil, rascoald, revolutie, insurectie, rebeliunea civila in proportii de o revolta, sau militara; sau

16.15.2. orice act de terorism

Un act de terorism Tnseamna un act, ce include dar nelimitdndu-se la utilizarea fortei sau violentei si / sau amenintarea oricarei

persoane sau grupului (uri) de persoane, care actioneaza individual sau in numele sau in legatura cu orice organizatie (i) sau guvern

(e), angajat in domeniul politic, religios, ideologic sau similar, inclusiv intentia de a influenta orice guvern si/sau a impune frica

fata de public, sau orice componentd a publicului.

Aceasta aprobare exclude, de asemenea, pierderi, daune, costuri sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau indirect de orice

actiune intreprinsad in scopul de a controla, prevenire, suprima evenimentele enumerate conform punctelor 16.15.1 si 16.15.2 de

mai sus.

Daca Detinatorul de Card sustine ca din cauza acestei excluderi, orice pierderi, daune, costuri sau cheltuieli nu sunt acoperite de

aceasta asigurare, asiguratul este responsabil de actiunile Intreprinse pentru a dovedi situatia contrara.

in cazul in care orice parte din aceastd aprobare se dovedeste a fi invalida sau inaplicabild, clauzele vor rimane in vigoare si cu

efecte depline.

16.16. Pierderi consecvente, altele decat cele declarate ca fiind asigurate Th mod specific;

16.17. Servicii prestate de o altd Parte, alta decat compania de asistentd pentru care nu se va incasa nimic in cazul in care

Prezentul Regulament de Asigurare nu au fost stipulate;

16.18. Reclamatii depuse dupa 90 de zile;

16.19. Detinatorul de Card care exercitd orice formad de munca periculoasa, in legatura cu orice afacere, tranzactie sau profesie;

16.20. Detinatorul de Card care se implica in orice forma de zbor aerian, cu exceptia cazului cand este un pasager comercial al

unei curse a companiei aeriene regulate programate sau de tip charter licentiate pe un traseu stabilit;

16.21. Orice cheltuieli legate de accidentul sau prejudiciul care apar in timp ce Detinatorul de Card este implicat in orice

activitate periculoasa, distractie sau urmadrire, alpinism sau ascensiune pe stincd, care necesitd ghizi sau franghii, speologie,

paragutism, sarituri indelungate cu parasuta, sarituri de pe pod, zboruri cu aerostatul, deltaplanerism, scufundari la mari adancimi

utilizdnd casca grea cu furtunuri pneumatice de aer, arte martiale, raliuri, curse de orice alt tip decat cele efectuate pe jos, precum

si orice sport organizat de tip profesional sau sponsorizat;

16.22. Detinatorul de Card care se implica 1n serviciul activ in cadrul fortelor armate ale unei natiuni;

16.23. Detinatorul de Card implicat in participarea activa la razboi (fie declarat sau nu), invazie, actiuni a inamicilor strdini,

ostilitati, razboi civil, rebeliune, revolta, revolutie sau rascoale;

16.24. Orice Viatamare Corporala, boala, deces, pierdere, Cheltuieli sau orice altd raspundere atribuita HIV (Virusul

Imunodeficientei Umane) sau SIDA (Sindromul Imunodeficientei Dobandite) sau oricarui alt sindrom similar, indiferent cum se

numeste, cu exceptia cazului cand este contractat in timpul unei investigatii Medicale, testari sau curs de tratament (cu exceptia

cazului de abuz de droguri sau boli cu transmitere sexuald).

16.25. GARANTIA FINANCIARA AL CLAUZEI DE EXCLUDERE — Aceasti asigurare nu acopera sub nici o forma Garantie

Financiard sau Garantie de despagubire.

CAPITOLUL 17
Modalitatea depunerii reclamatiei

17.1.  In cazul unui eveniment care ar putea da nastere la o reclamatie in temeiul prezentului Regulament de  Asigurare,
Detindtorul de Card, sau reprezentantul sau, va suna la ,, MOLDASIG” S.A.in timpul orelor de lucru din Republica Moldova intre
orele 08.30 si 17.30. In afara orelor obisnuite de lucru din Republica Moldova, Detindtorul de Card va reveni cu un apel telefonic
in timpul orelor de lucru, precum este mentionat mai sus. In cazul in care reclamantul doreste si corespondeze utilizand un e-mail
dupa inregistrarea initiald a cererii prin telefon, acesta poate sa-si adreseze corespondenta la urmatorul e-mail: info@moldasig.md.
17.2.  Detinatorul de Card trebuie initial sa verifice textul regulamentului si capitolul relevant, termenii, conditiile si excluderile,
pentru a se asigura ca ceea ce se intentioneaza a reclama este asigurat. Se va solicita prezentarea facturilor, chitantelor, rapoartelor
oficiale, biletelor, acordurilor, figele Cardului sau alte dovezi documentare originale pentru a sustine orice reclamatie.

17.3. Odatd cu contactarea ,, MOLDASIG” S.A. pentru raportarea unei reclamatii, Detinatorul de Card va solicita un formular
de cerere, care va fi returnat la adresa indicata in termen de 28 (doudzeci si opt) de zile, impreuna cu toate documentele justificative
necesare. Reclamantii sunt sfatuiti sa pastreze copiile tuturor documentelor pentru propria lor referinta.

17.4. De asemenea reclamatiile pot fi depuse la sediul , MOLDASIG” SA pe adresa, mun. Chisinau, str. Str. Albisoara 42.
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