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Mesajul Presedintelui Comitetului de Directie

2020 — un an cum nu au mat fost

Anul 2020 a fost un an greu pentru fiecare dintre noi. Intr-o situatie fara precedent si clari-
tate de viitor am contat doar pe sustinerea reciprocd. Am dat dovadad de solidaritate si
implicare, am actionat rapid pentru a usura adaptarea la noua normalitate. Impreuna
ne-am mobilizat si am venit in ajutor cu facilitati si solutii, astfel incat sa fim pentru clientul
nostru un partener de incredere. Am muncit zi de zi reflectdnd energie optimista si spirit
creativ, chiar si in vremuri dificile.

La inceputul lunii martie a anului 2020, stiam, ca orice alta organizatie cd, noua realitate va
aduce un set complet nou de provocdri, care necesitd un raspuns extrem de agil. Ne-am
angajat sa indeplinim trei obiective foarte specifice si clare si continudm sa ne bazam pe ele
si acum:

>> Sd ne protejam oamenii;
>> Sd ne sustinem clientii;
>> Sd ne continuam activitatea in forta.

Am dezvoltat noi solutii legate de pandemie pentru clienti si oamenii din banca in termeni
foarte restransi. Am trecut rapid la o politicd de lucru de la domiciliu si ne-am extins capaci-
tatea de tehnologie la distantd. Ne-am ascultat colegii si pentru a le imbunadtati experienta
de lucru am livrat echipamente de birou la casele lor.

Pe tot parcursul anului, ne-am continuat angajamentul de a oferi clientilor nostri cele mai
inalte standarde de calitate. Continuam sa implementam instrumente si tehnologie in cau-
tarea unor rezultate de calitate tot mai ridicate pentru clientii nostri.

La sfarsitul anului, in ciuda numeroaselor provocari neasteptate cu care ne-am confruntat
impreund cu clientii nostri, banca a avut rezultate bune. Aceastd performanta ne va permi-
te sa investim In oameni si In inovatiile care vor stimula cresterea pentru viitor.

Cert este faptul c4, in ciuda tuturor provocarilor din 2020, cultura noastra - asa cum a fost
creatd si sustinuta de fiecare dintre colegii nostri — s-a dovedit a fi cea mai mare fortd a
noastra. In momentul in care am avut cel mai mult nevoie, ne-am unit si mai strans fortele,
devenind astfel si mai puternici.
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Asa am raspuns cu creativitate si hotarare la cel mai mare test al carierei noastre si asa vom
continua sa servim prin colaborare, agilitate si grija - totul pentru a depasi asteptarile celor
pe care 1i servim.

Printre actiunile intreprinse de bancda in acest sens, pe parcursul ultimului an, se numara:

>> Amanarea ratelor de plata pentru mai mult de 2 mii de credite, detinute
de persoane fizice si juridice;
>> Lansarea produselor specifice IMM-urilor si agricultorilor;
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>> Micsorarea tarifelor la executarea ordinelor de platd la distanta;

>> Livrarea la domiciliu a cardurilor perfectate la solicitarea clientilor;

>> Facilitarea platilor prin intermediul VB24 Pay: cumparaturi contactless la
comercianti, transferuri de bani si donatii, toate prin telefon;

>> Promovarea in decembrie a 10 companii prin intermediul campaniei
LSCumpara de langa tine”;

>> Modernizarea a 13 unitati Victoriabank si deschiderea unei noi in mai
putin de un an din martie 2020.

Conform clasamentului Ministerului Finantelor al RM, Victoriabank s-a plasat in 2020 in
topul dealerilor primari, iar portofoliul bancii si a clientilor sai constituie 25.31% din totalul
valorilor mobiliare de stat emise pe piata primara la finele anului 2020.

Victoriabank este un angajator important in Republica Moldova. Peste 1,000 de angajati
profesionisti lucreaza in cele 30 de sucursale si 57 de agentii ale Victoriabank in intreaga
tard. Aportul asiduu al angajatilor a contribuit la dezvoltarea business-ului, iar cifrele pe
care le puteti gasi in acest raport vorbesc de la sine.
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Pe langa activitatile de gestionare a crizei, anul 2020 a fost un an al schimbadrilor si actiuni-
lor pozitive. Victoriabank a facut donatii semnificative in contextul pandemiei:

>> au fost alocate mijloace pentru procurarea echipamentelor medicale in
vederea sustinerii sistemului medical in perioada declansarii pandemiei;

>> au fost efectuate donatii In cadrul proiectului ,Gala Generozitatii”, organi-
zat de catre CCF Moldova;

>> Instruirea a peste 150 de persoane prin intermediul proiectului Zoom in
banking.

Va multumim pentru interes si incredere in Victoriabank!

Bogdan PLESUVESCU
Presedintele Comitetului de Directie,
Victoriabank
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Mesajul Presedintelui Consiliului de Administratie

2020 —un an cum nu a mat fost

Stimati actionari,

Ma simt onorat sa va transmit acest mesaj de mulfumire pentru increderea pe care o aveti
In proiectele si realizarile Victoriabank.

As dori sd-mi concentrez mesajul din acest an asupra valorilor noastre si asupra modului
in care aceastd confluenta a conditiilor dificile a oferit impulsul pentru Victoriabank de a-si
trai valorile atunci cand a contat cel mai mullt.

Intr-un an de framantari, familia Victoriabank a ramas puternica datorita valorilor sale —
in special integritatea, relatiile corecte si practicile etice care stau la baza concentrarii noas-
tre pe a face ceea ce trebuie. Acestea sunt valori care ne-au ghidat timp de 31 de ani si sunt
si mai relevante pentru provocadrile create de pandemie. Am reactionat rapid. Nu a existat
un plan pentru a face fatd unei astfel de crize, dar in doar cateva zile ne-am ajustat operati-
unile pentru a aborda situatia in cauza.

In anul 2020 Victoriabank s-a evidentiat prin adaptabilitate si implicare intensa in activita-
tea economica. Transparenta afacerii a generat o crestere continud a activitatii ce a permis
intreprinderea unei serii de masuri in vederea redresarii economice, in urma impactului
cauzat de pandemia de COVID-19.

In ciuda mediului dificil, continudm sa ne dezvoltam afacerea profitabil. Acest lucru nu ar
fi fost posibil fara oamenii nostri. La Victoriabank, membrii nostri sunt pasionati de a avea
un impact masurabil in tot ceea ce facem. Puterea oamenilor nostri, cultura noastra unica
si abordarea inovatoare sunt lucrurile care ne ajuté si oferim rezultate durabile. In 2020
am reusit impreuna sad atingem rezultate frumoase in pofida vremurilor deloc usoare.

Anul 2020 pentru Victoriabank, parte a Grupului Financiar Banca Transilvania, a fost unul
al schimbarilor frumoase: datoritd rebranding-ului, sucursalele si agentiile bancii au o vizi-
bilitate noud si modernd, au fost intreprinse dezvoltari majore ale platformelor digitale.
Totodata, a fost un an al rezistentei si solidaritatii, plin de provocari, marcate de pandemia
COVID-19 care au necesitat numeroase decizii proprii, orientate spre sustinerea clientilor
bancii.
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Activele bancii s-au majorat cu 538.0 milioane de lei, constituind la sfarsitul anului 15,354.2
milioane de lei. Cota de piata dupa totalul de active reprezinta 14.8 %. Portofoliul de depozi-
te si de credite clienti a cunoscut de asemenea o crestere, cu 542.1 milioane de lei si respec-
tiv 602.3 milioane de lei fata de sfarsitul anului trecut. Profitul net al Victoriabank in anul
2020 a atins valoarea de 235.9 milioane lei. Numarul clientilor activi ai bancii la 31 decem-
brie depaseste cifra de 260.000 de persoane.

In pofida situatiei globale incerte, riamanem ferm convinsi in viitoarele oportunitati de
crestere. Efectele pandemiel nu ne-au modificat strategia, ci de fapt ne-au facut sa ne con-
vingem cd mergem in directia corectd. Ghidati din 2018 de Banca Transilvania, cel mai
mare grup financiar din Romania, ramanem dedicati lucrului cu clientii si partenerii nostri
si suntem increzatori ca Victoriabank va putea inregistra in continuare noi performante.

Victor TURCAN,
Presedinte al Consiliulut de Administratie,
Victoriabank
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Membrii Consiliului de Administratie

Victor TURCAN - Presedinte al Consiliului de Administratie

Igor SPOIALA - Membru independent al Consiliului de Administratie

Tiberiu MOISA - Membru al Consiliului de Administratie

Sabaz MEHMET MURAT - Membru independent al Consiliului de Administratie
Grasse THOMAS - Membru independent al Consiliului de Administratie

Peter FRANKLIN - Membru independent al Consiliului de Administratie

Maris MANCINSKIS - Membru independent al Consiliului de Administratie

Membrii Comitetului de Directie

Bogdan PLESUVESCU - Presedinte al Comitetului de Directie

Vasile DONICA - Vicepresedinte al Comitetului de Directie

Vitalie CORNICIUC - Vicepresedinte al Comitetului de Directie

Sorin SERBAN - Vicepresedinte al Comitetului de Directie

Nektarios VRONGISTINOS - Vicepresedinte al Comitetului de Directie

Bogdan PLESUVESCU Vasile DONICA Vitalie CORNICIUC Sorin SERBAN

Informatii despre actiunile B.C. ,VICTORIABANK” S.A.

La Bursa de Valori a Moldovei pe piata reglementatd in anul 2020 au fost inregistrate 7
tranzactii cu actiunile emise de B.C. ,VICTORIABANK?” S.A., la pret mediu de 112.23 lei/acti-
une. Pe parcursul anului 2020 pe piata bursiera si extrabursierd, au fost inregistrate 9
tranzactii in volum de 67.6 mii lei, actiunile tranzactionate constituind 0.003% din total
actiuni emise de Victoriabank.
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Numdrul total de actiuni cu drept de vot — 25 000 091 unitati
Valoarea nominald a unei actiuni — 10 lei

Capitalul social — 250 000 910 lei.

Cod ISIN — MD14VCTB1004
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Categoria Actiuni, unitdari Cota incap ttalul N ymaryl
social, % actionarilor
(@)
Total: 25,000,091 100.00 171 §
i
Persoane Juridice 18,061,350 72.25 10 =
o)
(qe]
Persoane Fizice 6,938,741 27.75 161 5
15!
Inclusiv: E
5
Nerezidenti 18,120,446 72.48 14 Ec
=
Rezidenti 6,879,645 27.52 157 *g
O,
Societatea care tine registrul valorilor mobiliare emise de B.C. ,VICTORIABANK” S.A.: =

Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare; adresa:MD-2005, Republica Moldova, mun.-
Chisindu, str. Mitropolit Gavriil Banulescu Bodoni, nr.57/1, tel.: +373 22 999-871,
dcu@dcu.md, web: www.dcu.md

Locul unde se tranzactioneaza valorile mobiliare emise de B.C. ,VICTORIABANK” S.A.:
,Bursa de Valori a Moldovei” S.A., piata reglementata; adresa: MD-2012, Republica Moldova,
mun.Chisinau, str. Maria Cebotari, nr.16, tel. +373 22 277-516, web: www.bvm.md

Lista actionarilor B.C. ,Victoriabank” S.A. si grupurile de persoane actionand concertat
cu detineri calificate:

Numele, Prenumele ' T
D . / Tara AD efinerea Detinatortii indirecti st
crumired de resedintd incap 1_talul beneficiarii finali
Actionarului e social
Proprietart indirectt:
1. VB Investment Olanda 72.19% * Banca Transilvania
Holding BV. (Romania) - 61.82%

* Banca Europeana
pentru Reconstructie
si Dezvoltare (Marea
Britanie) - 38.18%

*Beneficiari finali nu sunt.
2. Turcan Victor Republica Moldova 10.76% Turcan Victor
3. Turcan Valentina || Republica Moldova 8.07% Turcan Valentina
4. Artemenco Elena || Republica Moldova 4.95% Artemenco Elena
5. Proidisvet Galina || Republica Moldova 1.58% Proidisvet Galina 11
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Evenimente 2020

lanuarie

>> Incepand cu 20.01.2020, Victoriabank modificd tehnologia eliberdrii PIN-codului pentru
detindtorii sdi de carduri, in locul plicului cu PIN-cod, in momentul primirii cardului, clien-
tii vor primi un PIN-cod temporar (E-PIN), sub forma de SMS, la numarul personal de tele-
fon. Acesta se va inlocui, ulterior, cu unul personalizat, simplu, rapid si gratuit.

>> Victoriabank - cel mai recunoscut brand bancar din Moldova, in cadrul celei de-a 4 editii
a celul mal mare eveniment din domeniul madarcilor comerciale - NOTORIUM AWARDS
2019, Victoriabank a luat trofeul pentru cel mai recunoscut brand din Moldova la categoria
banci.

>> Victoriabank se alatura proiectului lansat de BNM - ,Invata. Da sens banilor”, Victoria-
bank sustine campania de informare lansata de Banca Nationala a Moldovei, In parteneriat
cu Comisia Nationala a Pietei Financiare.

>>Un nou eveniment marca Victoriabank CLUB - ,Vanzare cu personalitate” cu trainer-ul,
speaker-ul si coach certificat John Maxwell Team - Magnoliu Stan.

Februarie

>> Victoriabank organizeaza cel de al cincilea curs de formare in domeniul financiar-ban-
car, din cadrul proiectului Zoom in banking | | Stagii de practica cu remunerare de la Victo-
riabank, cu tematica ,,APLICAREA IFRS IN INDUSTRIA BANCARA” - Lector din cadrul Victo-
riabank: Vitalie Corniciuc — CFO/ Director Directia Economico —financiara.

>> Victoriabank organizeaza cel de al saselea curs de formare in domeniul financiar-ban-
car, din cadrul proiectului Zoom in banking | | Stagii de practica cu remunerare de la Victo-
riabank, cu tematica ,,DESERVIREA CALITATIVA A CLIENTILOR IN INDUSTRIA SERVICII-
LOR BANCARE” - Lector din cadrul Victoriabank: Diana PRANITCHI — Director Regional,
Directia Retea.

>> Victoriabank, partener al programului ,Facilitate de Creditare a Tinerilor”, continua sa
sprijine si in 2020 IMM-urile si tinerii antreprenori prin credite cu dobanda redusa, prin
intermediul Programului “Facilitatea de Creditare a Tinerilor” lansat incad in 2019 de cétre
Ministerul Finantelor.
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>> Garmin Pay a devenit disponibil pentru detinatorii de carduri Mastercard de la Victoria-
bank, o solutie simpla si comoda de plata a bunurilor, contactless prin intermediul ceasuri-
lor Garmin.
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>> Victoriabank a ajuns la cea de-a 100-a editie a VB Saptaméanal. Proiectul a fost lansat in
martie 2018 si presupune o analiza a evolutiei macro-financiare din Republica Moldova,
Romania, Zona Euro, Rusia si Statele Unite ale Americii. Sinteza este realizata in colaborare
cu Andrei Radulescu, Director Analiza Macroeconomica de la Banca Transilvania.

>> Victoriabank organizeaza cel de al saptelea curs de formare in domeniul financiar-ban-
car, din cadrul proiectului Zoom in banking | | Stagii de practica cu remunerare de la Victo-
riabank, cu tematica ,,EVALUAREA RISCULUI DE CREDIT” - Lector din cadrul Victoriabank:
Margareta BETIU — Director Regional, Directia evaluarea riscului de credit.

Martie

>>Din 1 martie, clientii Victoriabank s-au bucurat de o gama si mailarga de carduri banca-
re. Cardurile de tip Premium - Mastercard Platinum si Mastercard World Elite au devenit
disponibile in reteaua Victoriabank.

o
N
o
[@\}
~
o
@
Q
©
or—
—
(@]
+—
=
—
—
©
)
S
<
—
)
+—
~
o
oy
[av]
(22

>> Victoriabank a eliberat aproape 11 000 de carduri cu E-PIN.

>> La sediul central al Victoriabank, localizat pe strada 31 august 1989, nr. 141, a fost insta-
lat primul dispozitiv smart (de tip open source) pentru monitorizarea non stop a calitatii
aerulul.

>> Victoriabank — transferurile P2P posibile si de pe cardurile Mastercard spre orice card
emis de altd banca.

>> Victoriabank lanseaza tehnologia de procesare a fisierelor de salariu prin VB24 Busi-
ness!

>> Victoriabank doneaza 250 000 de lei spitalului ,Toma Ciorba”.

>> Victoriabank sustine clientii, in contextul generat de pandemia COVID-19, prin amana-
rea platilor la credite.

>> Western Union lanseaza in parteneriat cu Victoriabank prima platforma online de tran-
sferuri internationale.

Aprilie

>> Victoriabank lanseaza o super oferta — plateste cu cardul si primeste banii inapoi, daca
achiti cumparéturile cu cardurile Visa de la Victoriabank!

>> Victoriabank extinde posibilitatile de transferuri intre conturile proprii prin serviciul de
deservire la distanta VB24.

>> Victoriabank extinde posibilitatile de transferuri intre conturile proprii prin serviciul de
deservire la distantd VB24, unde Victoriabank pot efectua transferuri nu doar intre conturi-
le de card, dar si intre cele curente. Transferurile intre conturile proprii sunt gratuite.

13
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>> Schimb Valutar direct in VB24 Mobile si VB24 Web, platforma de online banking de la
Victoriabank — VB24 ofera noi posibilitadti utilizatorilor. Detindtori de carduri bancare, au
propria casa de schimb valutar, direct in telefon sau pe calculatorul de acasa. Acestia nu
mai sunt nevoiti sa se deplaseze la banca pentru a schimba banii.

>> Reconstituirea depozitelor la Victoriabank, banca a lansat un nou produs — depozitul
#StauAcasa.

Mai

>> Incd o unitate Victoriabank imbraca haine noi, Agentia 49, de pe strada Zelinski 7 si-a
redeschis usile.

>> 1 an de Pachet Nelimitat si peste 1 500 de abonati.

>> Webinar: E-commerce din perspectiva post-pandemica - Speaker: Roman Stirbu, CEO at
SIMPALS, Certified ScrumMaster®.

>> Banking de la Victoriabank pe timp de stare de urgenta.

>> Victoriabank lanseaza Linia de Credit Rapida IMM, pentru relansarea activitatii.

[unie

>> Restart en]OI, campanie marca Victoriabank in care esti premiat pentru cumparaturile
smart.

>> Victoriabank lanseaza alimentarea instantanee a contului de card prin VB24 Business.

>> Victoriabank a implementat EBICS — standard electronic de comunicare prin Internet
Banking, elaborat de Comitetul German pentru industrie bancara. Acesta este destinat
schimbului de informatii aferente platilor intre banci si client, dezvoltat cu scopul de a oferi
posibilitatea utilizarii conexiunii la internet, dedicat bancilor germane, fiind adoptat si de
catre Franta si Elvetia.

>> Transferurile P2P de pe cardurile Mastercard de la Victoriabank au adus premii valoroa-
se, In perioada 15 iunie — 9 august 2020, transferurile P2P de pe cardurile Mastercard de la
Victoriabank au fost premiate.
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>> Petrece timpul activ cu Visa de la Victoriabank. Detinatorii de carduri Visa de la Victoria-
bank sunt premiati pentru cumparaturi! In perioada 16.06 —-11.08.2020, achitarea cumpa-
raturilor in valoare minima de 100 MDL au fost premiate.

>> Victoriabank are un nou membru in cadrul Comitetului de Directie — Vitalie Corniciuc,
Vicepresedinte, Chief Financial Officer.
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>> Castiga cu transferurile rapide de la Victoriabank, transferurile rapide de la Victoria-
bank iti aduc premii banesti!

>> Sucursala 26, de pe strada Banulescu Bodoni, 28/1, amplasata in centrul Chisinaului si-a
redeschis usile pe 1 iulie, mai modernd si mai aproape de necesitatile clientului contempo-
ran.

>> Mega Promotie la Victoriabank pentru Creditele de consum negarantat.

>> Promotie Achitd si castiga cu Visa de la Victoriabank, premii multiplicate la 5 sau chiar
la 10 cu Visa de la Victoriabank.

>> Promotie Achita si castigd cu Star Card.

o
N
o
[\
~
o
@
Q
[°]
or—
—
(@]
+—
=
>
—
©
)
S
<
—
)
+—
~
o
oy
[av]
(22

>> Premii pentru TOP 100 cei mai activi utilizatori de carduri Visa de la Victoriabank.

>> Wi-Fi gratuit In peste 50 de unitdti Victoriabank din intreaga tard, Victoriabank ofera
servicii gratuite de retea Wi-Fi in peste 50 de unitati de pe intreg teritoriul tarii.

>> Fondul de Garantare a Creditelor (FGC) gestionat de Organizatia pentru Dezvoltarea
Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) si BC ,VICTORIABANK?” S.A. si-au rese-
tat relatiile de parteneriat.

>> Reprezentantii Caritate VB au donat un Laringoscop video Sectiei Otorinolaringologie
din cadrul Spitalului Clinic Republican pentru Copii ,,Emilian Cotaga".

August

>> Rezultatele Adunarii Generale ordinare anuale a actionarilor B.C. “Victoriabank” S.A. din
24 iulie 2020.

>> Ploaie de stele cu STAR Card de la Victoriabank.

>> Victoriabank a primit premiul ,Implementarea standardelor de integritate in sectorul
privat” in cadrul Galei Businessului Moldovenesc.

Septembrie

>> Rezultatele financiare Victoriabank la 30 iunie 2020: Banca continud sa sprijine econo-
mia si populatia tarii si in contextul pandemiei.

>> Mega Promotie — 6 luni de Pachet Nelimitat GRATUIT. Victoriabank sustine IMM-urile.

>>VB24 —noi functionalitati in aplicatia de online banking de la Victoriabank.
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>> Victoriabank a primit Extra Mile — premiul pentru integritatea datelor oferit de Master-
card.

>> Noi posibilitati in platforma VB24 (VB24 Mobile, VB24 Web), precum: deschiderea depo-
zitelor la o ratd mai avantajoasa decat la ghiseul bancii; alimentarea/ retragerea partiala a
banilor din contul de depozit; deschiderea conturilor curente; vizualizarea cursului valutar
la operatiunea de schimb valutar.

>> MEGA OFERTA - Toamna de Aur.

Octombrie

>> Victoriabank a primit premiul ,Lider in comertul electronic 2019” in cadrul forumului
anual Mastercard Day. Acest premiu vine sa recunoasca eforturile bancii depuse intru
asigurarea celor mai bune conditii pentru desfasurarea comertului online in Moldova.

>> SUPER OFERTA! 9.75% rata dobanzii la Creditul de Consum Garantat.
>> Victoriabank — partener principal la Gala Generozitatii pentru al 6-lea an consecutiv.

>> 100 de boxe Bluetooth pentru top 100 cei mai activi detinatori de carduri Visa de la
Victoriabank.

Noiembrie

>> Victoriabank relanseaza impreuna cu EBA proiectul educational Zoom in banking | |
Stagii de practica cu remunerare de la Victoriabank_editia 2.0/2020-2021.

>>Zoom in banking 2.0 | | Webinar cu Bogdan Plesuvescu, Presedintele Victoriabank.

>>7oom in banking 2.0 | | Webinar cu Diana Pranitchi, Director Regional, Directia Vanzari
si Dezvoltare Retea Victoriabank.

>> Zoom in banking 2.0 | | Webinar cu Sergiu Bozianu, lector EBA, despre Aspecte GDPR
din domeniul financiar-bancar.

>> Joi, 26 noiembrie | | Pentru prima oara Victoriabank a fost online la Targul de cariere
ACCA.
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>> Victoriabank Friday — cele mai tari oferte de shopping bancar online.

Decembrie

>>7oom in banking 2.0 | | Webinar cu Vitalie Corniciuc, Vicepresedinte Victoriabank , Apli-
care [FRS in industria bancara.

>> Victoriabank lanseaza Cumpara de 1anga tine challenge, initiativa lansata pentru susti-
16 nerea antreprenorilor din Moldova.
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>> Reduceri si Cashback cu cardurile Visa de la Victoriabank.

>> Adu-ti salariul la Victoriabank” — proiect marca Victoriabank pentru cei care-si doresc
mai mult decat un simplu card de Salariu.

>> Aniversare de un an Star Card — Victoriabank premiaza partenerii proiectului STAR Card.

>> Victoriabank si EBA lanseazd webinarul #5 din cadrul proiectului Zoom in banking| |
Stagii de practica cu remunerare de la Victoriabank editia 2.0.Eduard Gurin, lectorul de la
EBA, marca Zoom in banking, profesionist si practician in Vernon | David invitd la cursul
online ,Relatiile de domeniul legislatiei muncii, Asociat al casei de avocatura munca. Drep-
turile si obligatiile angajatilor si angajatorilor”.

>> Rezultatele financiare Victoriabank la 30 Septembrie 2020. Contributia bancii la reveni-
rea economiei in cel de-al 3-lea trimestru.
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>> Sediul central al Victoriabank are un nou design - mai modern, mai digital si mai aproa-
pe de clienti.

>> Victoriabank, bilant si perspective pentru 2021.
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Raportul
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Climatul economic

Anul 2020 a fost marcat de pandemia COVID-19, care la rand cu conditiile meteo adverse
au influentat dinamica activitdtii economice, evolutii negative inregistrand mai multi
indicatori macroeconomici.

Conform datelor preliminare publicate de catre Biroul National de Statistica, PIB-ul pentru
anul 2020 a insumat 206.4 miliarde lei in preturi curente, in scadere cu 7.0% in termeni
reali comparativ cu anul 2019. Aceasta reprezinta cea mai mare contractare a PIB-ului din
ultimii 25 ani, fiind mai adversa decat evolutiile din anii 1998 (-6.5%) si 2009 (-6.0%). Evo-
lutia din 2020 a fost determinata de incidenta pandemiei si consecintele acestui soc exogen
si expunerea la socurile climatice. Dupa categorii de resurse, la diminuarea PIB-ului a
contribuit micsorarea valorii adaugate brute (inclusiv agricultura, comertul cu ridicata si
cu amanuntul, industria prelucratoare si furnizarea de energie electrica si termica etc.) si
impozitele nete pe produs. Contributii pozitive asupra indicelui volumului fizic al PIB-ului
au avut constructiile, activitatile financiare si asigurarile, etc.

Fig. Produsul intern brut (mlird.lei)

2104 206.4
1925

4.3%

-7.0%

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

mmm PIB =@=dinamica PIB, termeni reali

Productia globala agricold s-a diminuat cu 27.1% comparativ cu 2019, fiind determinata de
scdderea productiei vegetale cu 35.9% (cele mai afectate culturi fiind porumbul pentru
boabe, soia, graul, productia carora s-a diminuat cu peste 50%) si productiei animaliere cu
3.8%. Productia industriala s-a micsorat cu 5.5%, urmare a evolutiei industriei prelucra-
toare.

In anul 2020 volumul investitiilor in active imobilizate a fost de 27.1 miliarde lei sau cu
2.6% mai putin (in preturi comparabile) decat in anul 2019. Din totalul investitiilor, cota
imobilizdrilor corporale este de 98.1%, marcand o scadere de 1.4% fata de anul precedent.
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In anul 2020 cu transportul public au fost transportati 55.6 milioane pasageri, cu 46.1%
mai putin fata de anul 2019, parcursul pasagerilor fiind in descrestere cu 59.2%. Transpor-
tul rutier de pasageri a detinut in continuare ponderea de 97.6% din total, transportului
feroviar si celui aerian revenind, respectiv, 1.3% si 0.7%. Comparativ cu anul 2019, a fost
Inregistrata scaderea transportului aerian de pasageri cu 75.6%, rutier cu 45.8% si ferovi-
ar cu 38.0%. Totodatd, crestere a fost inregistratd la transportul fluvial de pasageri (+56.1%)
care, detinand o pondere nesemnificativa de circa 0.4% in structura numadrului de pasa-
20 geri transportati, nu a influentat tendinta generala.
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Pe parcursul anului a fost inregistratad o scadere a exporturilor cu 10.6% si a importurilor
cu 7.3%, exprimate in dolari SUA. Deficitul balantei comerciale este de 2.9 miliarde dolari
SUA, cu 4.3% mai putin comparativ cu cel inregistrat in anul 2019. Gradul de acoperire a
importurilor cu exporturi a inregistrat 45.9%, cu 1.7 puncte procentuale mai mic compa-
rativ cu anul precedent.

Fig. Dinamica balantei comerciale (mil.USD)
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m— exporturi importuri =@=gradul de acoperire

Exporturile de méarfuri destinate tarilor Uniunii Europene (UE-27) in anul 2020 au totali-
zat 1.7 miliarde dolari SUA (cu 6.9% mai putin comparativ cu 2019), detinand o cota de
66.7% 1n total exporturi (64.1% in anul 2019). Tarile CSI au fost prezente In exporturile
Moldovei cu o pondere de 15.2% (in anul 2019: 15.6%). Exporturile de marfuri catre tarile
CSI au scazut cu 13.3%, totodata si importurile s-au diminuat cu 7.0%, comparativ cu anul
2019. Dinamica structurii comertului exterior s-a incadrat in tendinta conturata pe par-
cursul perioadelor anterioare: migrarea tranzactiilor din zona tarilor CSI catre tarile Uni-
unii Europene.

In anul 2020 agregatele monetare au avut o dinamica ascendenta. Principala contributie
la aceasta evolutie a fost cauzata de cresterea banilor in circulatie (+29.9%), depozitelor la
vedere in monedd nationald (+29.5%) si valuta strdaina (+37.9%). Cu ritmuri mai mici au
crescut depozitele la termen in moneda nationala (+0.4%) si valuta strdind (+2.9%). Masa
monetara (M3) a inregistrat un maxim istoric de 107.6 miliarde lei, crescand in 2020 cu
19.7%. In structura masei monetare, 27.7% revine banilor in circulatie si 38.8% depozitelor
la vedere.

Prin deciziile de politicd monetard, BNM a urmarit realizarea obiectivului fundamental
,asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor” si anume inflatia la nivelul de 5.0% anual
cu o posibila deviere de +1.5 puncte procentuale. Rata de baza a fost redusa pe parcursul
anului de mai multe ori, pand la minimul istoric de 2.65%. Rata medie anuala a inflatiei a
constituit 3.8%, comparativ cu 4.8% inregistrata in 2019, fiind conditionata de evolutia
preturilor la produse alimentare, servicii si marfuri nealimentare. Modificarea preturilor
in anul 2020 a fost influentata de cresterea masei monetare, evolutia cursului de schimb,
preturile mondiale la resursele energetice si produsele agricole, preturile la produse si
servicii reglementate, dinamica veniturilor populatiei etc.

21



(@)}
N
o
[\
4
S
(98]
Q
©
—
—~
(@]
4+
(&)
o—
—
—
@
)
e
<
—
]
+—
—
o
o
fav]
(2

22

' ® S
victoriabank =

Fig. Inflatia si masa monetara
19.7%
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=®=inflatia medie anuala =#=evolutia masei monetare (M3)
—#—ratadebaza @ - tinta inflatiei

In anul 2020 volumul transferurilor de mijloace bénesti din strainatate efectuate in favoa-
rea persoanelor fizice, in baza neta, s-a majorat cu 21.6% comparativ cu 2019 si a insumat
1,487 milioane dolari SUA, inregistrand valoarea maxima din 2015 pand in prezent.

Fig. Transferuri nete sector bancar (mil.USD)
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mmm USD = EUR == RUB =@=ritm de crestere

La finele anului 2020 cursul de schimb al monedei nationale constituia 17.21 lei pentru 1
dolar SUA similar cat si la inceput de an. Fatad de Euro, leul moldovenesc s-a depreciat cu
9.7%. Cursul mediu al monedei nationale fata de dolarul SUA s-a apreciat cu 1.5% si fata de
Euro s-a depreciat cu 0.4%. Stocul activelor valutare de rezerva ale BNM la 31.12.2020 a
atins un record istoric de 3,783.5 milioane dolari SUA, majorandu-se cu 23.7% comparativ
cu nivelul inregistrat la sfarsitul anului 2019.

Fig. Cursul de schimb USD si EUR, mediu anual (lei)
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Veniturile disponibile ale populatiei se afla pe un trend ascendent in termeni reali. Casti-
gul salarial mediu lunar nominal brut al unui salariat din economia nationald in anul
2020 a inregistrat 8,108 lei si a crescut cu 6.2%, In termeni reali, comparativ cu anul 2019.

Rata somajului in anul 2020 (ponderea somerilor conform criteriilor Biroului Internatio-
nal al Muncii in forta de muncd) la nivel de tara a inregistrat valoarea de 3.8%, fiind mai
micd comparativ cu anul 2019 (5.1%).

Economia nationala in perioadele urmadtoare va fi influentata de situatia pandemica si
derularea procesului de vaccinare, conjunctura regionala si globald, inclusiv economia
tarilor parteneri comerciali, de dinamica fluxului de remitente de bani in favoarea per-
soanelor fizice, complexitatea reformelor implementate in economie, climatul investitio-
nal, conditiile meteorologice etc.
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Sectorul bancar

Anul 2020 a fost o perioada cu mai multe provocari pentru sectorul bancar, generate de
situatia pandemicd si evolutiile macroeconomice. Dar siin aceste conditii, a fost mentinuta
tendinta de consolidare a fondurilor proprii, crestere a activelor, depozitelor si portofoliu-
lui de credite, totodata fiind In scddere ponderea creditelor neperformante in portofoliul
de credite. Pe de altd parte, cresterea provizioanelor a influentat rezultatele financiare ale
anului 2020.

Cota investitiilor straine in capitalul social al bancilor la sfarsit de perioada a fost de
86.6%, 8 din 11 banci avand o cotd a investitiilor strdine in total capital social de peste
70%.

Total active la nivel de sector bancar au insumat 103,903.1 milioane lei, majorandu-se pe
parcursul anului cu 14.6%. Primele 4 banci gestionau 78.3% din total active la nivel de
sector.

Soldul depozitelor a crescut cu 11,255.4 milioane lei sau cu 16.4%, inregistrand valoarea de
79,705.1 milioane lei. Din total depozite, cele ale persoanelor fizice reprezinta 63.7%.

Pe parcursul anului, soldul creditelor si avansurilor a crescut cu 3,945.4 milioane lei sau
cu 9.6%, pana la 44,912.5 milioane lei. Tmbunététirea calitatii portofoliului de credite a
constituit o realizare, considerand provocarile anului 2020. Soldul creditelor neperfor-
mante (definitie prudentiald) a scazut cu 1.7%, pand la 3,369.6 milioane lei, valoarea
minima inregistrata in ultimii 5 ani. La situatia din 31.12.2020 creditele neperformante
au constituit 7.4% din total portofoliu comparativ cu 8.5% la inceput de an.

Raportul creditelor si avansurilor catre depozite a inregistrat 56.3%, fiind in scadere cu 3.5
puncte procentuale comparativ cu finele anului 2019, urmare a cresterii importante a por-
tofoliului de depozite.
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Lichiditatea pe termen lung si cea curenta au inregistrat valori inalte, constituind 0.71
(nivel reglementat de BNM < 1) si respectiv 50.6% (nivel reglementat de BNM > 20%).

Fig. Indicatori de baza sector bancar (mil.lei)
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Situatia economica si politica monetard a BNM au influentat marja neta a dobanzii. Pe par-
cursul anului 2020, venitul net din dobanzi s-a diminuat cu 2.0% comparativ cu anul pre-
cedent. Desi cheltuielile din comisioane in 2020 au crescut cu un ritm superior veniturilor
din comisioane cu 1.1 puncte procentuale, venitul net din comisioane s-a majorat cu 3.7%
comparativ cu 2019. Au crescut castigurile din diferente de curs de schimb cu 33.8%. Pe
de alta parte, au crescut cheltuielile operationale cu 5.0%, impactul cel mai mare fiind
generat de evolutia cheltuielilor cu personalul (+9.6%), amortizarea si alte cheltuieli opera-
tionale. Cheltuielile de depreciere si provizioane la angajamente conditionale au constituit
611.9 milioane lei, comparativ cu eliberdri de provizioane de 345.4 milioane lei in 2019.
Profitul net obtinut la nivel de sector bancar a fost de 1,624.5 milioane lei, cu 28.1% mai
putin decat in anul 2019.

Fig. Profit net sector bancar (mil.lei) Fig. Rentabilitatea activelor (ROA) si capitalului
(ROE), sector bancar
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La 31.12.2020, rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalului au constituit 1.6% si
respectiv 9.5%, fiind in scadere cu 0.8 puncte procentuale si, respectiv, cu 5.2 puncte pro-
centuale comparativ cu sfarsitul anului precedent, evolutia fiind determinata de micsora-
rea profitului net.

Fondurile proprii totale au insumat la nivel de sector bancar 13,561.3 milioane lei, cres-
cand pe parcursul anului cu 17.9%. Rata fondurilor proprii totale a inregistrat 27.1%, mai
24 mult cu 1.8 puncte procentuale decat la inceput de an.
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Performantele activitatii
B.C. Victoriabank S.A.

Evolutia rezultatelor financiare

Pentru B.C. Victoriabank S.A. anul 2020 a fost perioada mai multor schimbari si transfor-
mari orientate spre dezvoltarea de duratd a Bancii, fiind finalizate cu succes proiectele
initiate anterior si implementate multe proiecte noi, menite sd aduca plusvaloare si benefi-
cii clientilor nostri. Procesul de change management a sustinut transformarea catre cultu-
ra Banca Transilvania. Ne mandrim cd facem parte dintr-un grup financiar puternic, care
este aldturi de noi si ne sprijind in momentele importante ale evolutiei noastre.
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Activele Bancii au constituit 15,354.2 milioane lei, in crestere cu 538.0 milioane lei, dina-
mica pozitiva fiind conditionatd in special de:

>> cresterea depozitelor clientilor cu 532.1 milioane lei;
>> majorarea capitalului propriu cu 236.0 milioane lei;

Cota de piata a Bancii, dupa total active, la finele anului 2020 a inregistrat 14.8%.

Pe parcursul anului 2020 activitatea de creditare s-a dezvoltat dinamic, in crestere impor-
tantd fiind segmentele prioritare de business: persoanele fizice si micii antreprenori.
Astfel, soldul creditelor clientilor (principal) s-a majorat cu 602.3 milioane lei sau cu 15.2%,
in crestere fiind creditele calitative. Datorita eficientei masurilor intreprinse, calitatea
creditelor s-a imbunatatit, atat urmare a micsordrii volumului de credite neperformante,
cat si cresterii volumului celor noi acordate. In acest context, rata creditelor neperformante
s-a diminuat cu 3.0 puncte procentuale, constituind la finele anului 15.0%.

Pe parcursul anului Banca a valorificat resursele disponibile conform optiunilor existente
pe piata locala si internationald, procurand valori mobiliare de stat, certificate ale BNM,
obligatiuni etc., majorand portofoliul titlurilor de datorie cu 394.3 miliocane lei.

Fig. Total active (mil.lei)
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Managementul eficient al activelor si pasivelor, in rand cu evolutia marjelor din operati-
uni, au avut impact pozitiv asupra veniturilor operationale ale Bancii, in crestere fiind
venitul net din dobanzi, diferentele de curs de schimb si alte venituri. Evolutia cheltuieli-
lor a fost conditionata de trendul ascendent al principalelor categorii de cheltuieli. Creste-
rea veniturilor operationale In suma si cu ritm peste cea a cheltuielilor operationale a
permis cresterea rezultatului operational al Bancii. Manifestand o abordare prudenta, pe
parcursul anului, Banca a Inregistrat cheltuieli mai mari pentru provizioane aferente
costului riscului.

Profitul net pentru 2020 a insumat 235.9 milioane lei, comparativ cu 317.5 milioane lei in
anul 2019.

Fig. Evolutia profitului net (mil.lei)
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Evolutia profitului a avut impact asupra dinamicii indicatorilor de eficientd. Astfel, pentru
2020 rentabilitatea capitalului (ROE) constituie 8.4% si rentabilitatea activelor (ROA) 1.5%,
fiind mai mici comparativ cu valorile inregistrate in anul precedent.

La finele perioadei, fondurile proprii au constituit 1,984.0 milioane lei in crestere cu 30.8%
comparativ cu 31.12.2019, crestere asiguratd de majorarea rezultatului reportat si diminu-
area sumeli ajustarii fondurilor proprii datorate filtrelor prudentiale. Rata fondurilor pro-
prii totale sau raportul dintre fondurile proprii si cuantumul total al expunerilor la risc a
fost de 41.13% (reglementat de BNM > 17.35%, inclusiv amortizoarele reglementate de
BNM), depésind de 2.4 ori cerinta minima impusa de cdtre BNM si marimea medie la nivel
de sector bancar. Pe parcursul anului, rata fondurilor proprii a crescut cu 9.8 puncte pro-
centuale.
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Administrarea eficientd si prudenta a riscurilor de lichiditate si de finantare a conditionat
respectarea cerintelor reglementate de BNM: la 31.12.2020 lichiditatea pe termen lung a
fost de 0.81 (nivel reglementat de BNM <1) si lichiditatea curentd: 50.9% (nivel reglementat
de BNM > 20%).
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Deservirea clientelei

Clientii reprezinta prioritatea noastra, constituind axul central spre care sunt orientate
activitatile Bancii. Numadrul clientilor activi la finele anului 2020 este de peste 263 mii,
inclusiv 253 mii clienti persoane fizice si peste 10 mii clienti persoane juridice. Banca
acordd importantd deosebitd intregului spectru de clienti, oferind consiliere financiara si
asistenta, pentru identificarea celor mai potrivite solufii financiare si luarea celor mai
potrivite decizii. Avem incredere ca doar astfel putem asigura cresterea bazei solide de
clienti, contribuind la bunastarea societatii si dezvoltarea economiei nationale.

Replicarea modelului de business al Bancii Transilvania aduce mai multe rezultate poziti-
ve si schimbari benefice pentru Banca, pentru clienti si pentru mediul de afaceri din Mol-
dova.

Pentru a deservi in bune conditii clientii persoane juridice si aborda distinct segmentele
de business, la inceput de 2020 au fost stabilite 2 grupe de clienti persoane juridice: IMM
si Corporate. Abordarea segmentatd a clientilor, prin echipele de manageri cu clientii, per-
mite identificarea solutiilor operationale pentru clienti, avand focus pentru cresterea cali-
tatii serviciilor si pentru cresterea satisfactiei clientilor/partenerilor nostri in ceea ce
priveste interactiunea cu Banca.
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Pentru a sustine clientii, ne-am aliniat la proiectul ,COVID-19 Raspuns de urgenta si
suport pentru IMM”, devenind, astfel, partener financiar al proiectului finantat de Minis-
terul Finantelor din imprumutul Bancii Consiliului Europei de Dezvoltare (CEB), cu scopul
de a sustine intreprinderile micro, mici si mijlocii cu lichiditati necesare pentru sustine-
rea activitdfii acestora, mentinerea si crearea locurilor de munca viabile. Din grija fata de
clientii IMM am oferit Linia de Credit Rapid IMM pentru relansarea activitatii. Aceasta
optiune permite subventionarea dobanzii prin proiectul Guvernamental de sustinere a
activitatii de intreprinzator. In calitate de partener al programului ,,Facilitate de Creditare
a Tinerilor”, Banca, sprijind IMM-urile si tinerii antreprenori prin credite cu dobanda
redusd, prin intermediul Programului “Facilitatea de Creditare a Tinerilor” lansat in 2019
de catre Ministerul Finantelor.

Un alt produs dedicat antreprenorilor este linia de credit Revolving pentru IMM. Aceasta
inseamna un credit a carui sumd maxima disponibild scade pe masura ce utilizezi banii
si creste odata cu rambursarile efectuate (revenind pana la limita initiald), clientii mane-
vrand astfel liber cu resursele creditare in dependenta de necesitatile sezoniere si disponi-
bilitatile banesti.

Ne bucura faptul ca tot mai multi clienti beneficiaza de produsele noastre destinate susti-
nerii micului business: CPAG (contul primul an gratuit) si ,Pachetul Nelimitat”. In cadrul
pachetului CPAG, IMM-urile nou infiintate beneficiazd de o serie de gratuitati pana la
Implinirea varstei de 1 an de la fondare. Pachetul Nelimitat inseamna un cont curent cu
operatiuni nelimitate in reteaua B.C. Victoriabank S.A. la pret fix, foarte avantajos. Pache-
tul este activat pentru o perioadd nedeterminata si include mai multe servicii si produse,
inclusiv deschiderea si deservirea conturilor, conectarea si utilizarea sistemului de deser-
vire la distantd, transferul salariilor la carduri in cadrul proiectelor de salarizare etc.
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Pentru a facilita si a face mai comod procesul de eliberare a cardurilor, a fost lansat servi-
ciul E-PIN, care presupune ca, in locul plicului cu PIN-cod, in momentul primirii cardului,
clientii primesc un PIN-cod temporar, sub forma de SMS, la numarul personal de telefon.
Acesta se va inlocui, ulterior, cu unul personalizat, simplu, rapid si gratuit.

In contextul restrictiilor impuse de pandemie, pentru a sustine clientii persoane fizice,
Banca a asigurat reconstituirea automata a tuturor depozitelor persoanelor fizice care au
expirat in perioada starii de urgenta de la inceput de an 2020, fara sa fie necesard prezenta
clientilor la Bancd. In acest scop, a fost lansat depozitul #StauAcasd. De asemenea, am acce-
lerat dezvoltarile in aplicatia VB24 pentru ca deponentii s poata constitui depozite la
distanta, functionalitatea data devenind disponibila din septembrie 2020.

In perioada stirii de urgentd B.C. Victoriabank S.A. a examinat peste 2 mii de cereri de
amanare a platilor aferente creditelor Retail, dintre care 96% s-au finalizat cu rezultat
pozitiv pentru clienti.

fn 2020 am modificat paradigma de aplicare a comisioanelor aferente deservirii persoa-
nelor fizice prin anularea comisionului de inregistrare a mijloacelor banesti in conturile
clientilor si aplicarea comisionului la retragerea numerarului. Scopul acestei ajustari este
sa stimuldm utilizarea banilor in mediul online sau virament si diminuarea numarului
de tranzactii in numerar.

Extinderea posibilitdtilor oferite de platforma de online banking de la B.C. Victoriabank
S.A. (VB24 Mobile si VB24 Web) ne-a permis sa punem la dispozitia clientilor mai multe
servicii noi, fara a fi necesard prezentarea la ghiseu: schimb valutar, transferuri intre
toate conturile, deschidere depozite la termen etc.

Pentru a crea avantaje suplimentare clientilor, a fost lansat in premiera pentru piata din
Republica Moldova produsul ,,Adu-ti salariul la Victoriabank”. Asiguradnd un rulaj minim
In cont, persoanele fizice beneficiazd de mai multe avantaje si gratuitafi pentru operatiu-
nile cu carduri.

B.C. Victoriabank S.A. este prima si unica banca din Moldova care ofera clientilor sdi bene-
ficiul de a efectua achitari contactless, direct de la smartphone prin serviciul VB24 Pay.
Numarul acestor tranzactii este in crestere permanentd, clientii apreciind comoditatea si
siguranta acestor tranzactii.

Chiar si in conditii de pandemie, Victoriabank Club a avut mai multe activitati, inclusiv
on-line. Astfel contribuim la dezvoltarea personald si profesionald a antreprenorilor.
Serviciul de analizd si previziune macroeconomicd, lansat in anul 2018, saptdmanal a
venit cu informatii noi si actuale despre evolutii macro-financiare din Republica Moldova,
Romania, Zona Euro, Rusia si Statele Unite ale Americii, fiind realizat in colaborare cu
Andrei Radulescu, Director Analiza Macroeconomica de la Banca Transilvania.
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Procesul de migrare spre operatiunile la distanta permite optimizarea retelei de vanzari
fizice. In acest context, in anul 2020 s-a diminuat numarul de sucursale cu 4 unitati, retea-
ua de subdiviziuni constituind la finele anului 30 sucursale si 57 agentii.

Apartenenta Bancii la cel mai mare grup financiar din Roméania reprezintd o adevarata
fortd si un sprijin pentru B.C. Victoriabank S.A. pentru a dezvolta si promova noi produse

si servicii, in vederea imbunatatirii experientei clientului in interactiunea cu Banca.
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Activitatea privind atragerea depozitelor

Depozitele atrase de la clienti persoane fizice si juridice reprezinta principala sursa de
finantare a activelor. Soldul depozitelor clientilor (principal) la finele anului 2020 a inre-
gistrat 11,944.7 milioane lei, mai mult cu 532.1 milioane lei decét la inceput de an. Banca
si-a mentinut pozitia in top 3 in sector bancar. Cota de piatd a Bancii la finele anului 2020
a inregistrat 15.0%.

Fig. Depozite clienti (mil.lei)
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mmm depozite de la clienti (principal) == ritm evolutie

In structura depozitelor de la clienti, ponderea celor de la persoane fizice constituie 61.1%
si persoane juridice 38.9%.

Depozitele persoanelor juridice au inregistrat la finele anului 4,642.3 milioane lei, in cres-
tere cu 588.1 milioane lei sau cu 14.5% comparativ cu situatia de la inceput de an, in expre-
sie nominald majorandu-se atat depozitele in moneda nationald, cat si cele in dolari SUA si
Euro.

Portofoliul de depozite persoane fizice a inregistrat la finele anului 7,302.4 milioane lei,
mai putin cu 56.1 milioane lei sau cu 0.8% decat la inceput de an. Pe parcursul anului,
soldul depozitelor persoanelor fizice s-a micsorat urmare a diminudrii depozitelor la
termen, in crestere fiind disponibilitatile la vedere de pe conturile clientilor.

Fig. Structura depozitelor pe valute

2020

58.0% 2019

0,
57.1% = moneda nationala
" valuta straina
42.9%

42.0%,

In ceea ce priveste structura depozitelor clientilor, in 2020 este in crestere preferinta clien-
tilor pentru depozitele in moneda nationala.
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Fig. Depozite persoane fizice (mil.lei)
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Fig. Depozite persoane juridice (mil.lei)
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mmm depozite persoane juridice =@= ritm evolutie

[ cotain total depozite clienti

Cheltuielile aferente dobanzilor la depozitele clientilor au inregistrat 146.2 milioane lei,
mai putin cu 25.8% comparativ cu anul precedent, in scadere fiind atat cheltuielile
aferente depozitelor persoane fizice cat si persoane juridice.

Ratele de dobanda la depozitele atrase, atat in moneda nationald, cat si in valuta straina,
au fost corelate pe parcursul anului cu cererea si oferta de resurse, dinamica cursului de
schimb, evolutia inflatiei si ratele de politica monetara.

Activitatea de creditare

Activitatea de creditare reprezinta un aspect important pentru Banca, clienti, consuma-
tori si economia nationald. In anul 2020 a fost asiguratd continuitatea procesului de
dezvoltare a activitatii de creditare, cu accent pe segmentele prioritare: persoane fizice si
IMM. Au fost optimizate mai multe procese interne si puse la dispozitia clientilor noi
oportunitdti de finantare.

B.C. Victoriabank S.A. si-a mentinut pozitia de piatd, plasandu-se pe locul IV, cu un porto-
foliu de credite acordat clientilor persoane fizice si juridice de 4,568.2 milioane lei. In
2020 portofoliul de credite (principal) a crescut cu 602.3 milioane lei sau cu 15.2%, in
conditiile in care a fost inregistrata diminuarea creditelor neperformante cu 31.1 milioa-
ne lei sau cu 4.3% mai putin. Astfel, portofoliul de credite performante a crescut cu 633.4
milioane lei sau cu 19.6% mai mult. Cresterea a fost asigurata urmare a orientdrii spre
necesitatile de finantare a persoanelor fizice si juridice clienti IMM. Pentru persoane
fizice, sunt in crestere creditele imobiliare si de consum.
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Fig. Credite clienti (mil.lei)
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Au contribuit la cresterea portofoliului de credite: desfasurarea promotiilor, lansarea pro-
duselor noi, optimizarea si automatizarea proceselor interne etc. Pentru siguranta si
comoditatea clientilor, persoanele fizice pot aplica on-line pentru credit, simplu si rapid,
fard a se deplasa la Banca.

B.C. Victoriabank S.A. este unica bancad din Moldova care are o abordare distinctd pentru
rata de dobanda la creditele acordate segmentului retail: rata de dobanda este legata de un
indice de referintd de pe piata plus marja fixa a Bancii. Astfel, in 2020 clientii Bancii s-au
bucurat de micsorarea ratei de dobanda la creditele contractate.

Fig. Structura creditelor
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H persoane juridice

In structura creditelor (principal), ponderea majoritard, dar in sciddere, revine persoanelor
juridice, fiind indeaproape urmate de creditele persoanelor fizice. Pe parcursul anului,
ponderea creditelor persoane fizice a inregistrat o evolutie ascendentd, fiind in concordan-
td cu obiectivul strategic al Bancii. Astfel, la finele perioadei, ponderea creditelor persoane
fizice in total credite clienti a constituit 48.5%, inregistrand o crestere de 10.0 puncte pro-
centuale.

Relansarea activitdtii de creditare a persoanelor fizice a permis Bancii sa inregistreze
importante rezultate la acest capitol, B.C. Victoriabank S.A. consolidandu-si cota detinuta
la nivel de sector, cdtre sfarsit de an asigurand o pondere a creditelor persoane fizice in
total portofoliu peste media pe sector bancar. Soldul creditelor persoanelor fizice a inregis-
trat 2,216.2 milioane lei, majorandu-se in 2020 cu 45.1% sau cu 688.4 milioane lei. Ca struc-
turd, ponderea cea mai mare revine creditelor imobiliare, urmate de creditele de consum
si creditele la card.

De remarcat colaborarea fructuoasa cu ODIMM in cadrul Programului de Stat Prima Casa,
fapt ce a permis Bancii sa obtind cota de piata de 30% in cadrul acestui program.

La finele anului 2019 a fost lansat cardul de cumpdraturi in rate — STAR Card, prin inter-
mediul caruia persoanele fizice au acces la mai multe avantaje oferite de Banca si parte-
neri. Tot mai multi clienti solicitd acest produs pentru a achita cumparaturile in rate fara
dobandd, pentru a primi cash-back si puncte star.

Modificarea structurii portofoliului dupa tipuri de debitori a determinat cresterea ponde-
rii creditelor acordate in moneda nationald, in scddere fiind ponderea creditelor in USD si
EUR.
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Fig. Structura pe valute, credite clienti
31.12.2020 75.2% 29% 21.9%
31.12.2019 69.4% 48% 25.7%
31.12.2018 64.1% 7.9%  28.0%
= MDL =USD =EUR

Portofoliul de credite persoane juridice a inregistrat 2,352.1 milioane lei, comparativ cu
2,438.2 milioane lei la inceput de an. In structura portofoliului de credite persoane juridi-
ce, ponderea majoritard revine creditelor acordate industriei si comertului, urmate de cele
acordate agriculturii si industriei alimentare, in domeniul prestarii serviciilor.

Fig. Structura creditelor pe ramuri

18.2%
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Pe parcursul anului, ratele de dobanda la creditele noi au evoluat conform tendintelor pe
piatd, catre sfarsit de perioada situandu-se sub nivelul acestora de acum un an. Dinamica
ratelor a fost influentata de cererea si oferta de resurse si deciziile de politicd monetara ale
BNM.

Cresterea portofoliului de credite calitative a generat venituri din dobanzi la credite mai
mari decat in 2019 cu 22.7%, contribuind astfel la majorarea venitului net aferent doban-
zilor, care a inregistrat 387.8 milioane lei, cu 0.2% mai mult decat in anul precedent.

Deservirea operatiunilor clientilor

Situatia pandemicd, starea de urgentd si impunerea mai multor restrictii au influentat
numadrul operatiunilor efectuate la ghiseele Bancii. Totodatd, aceasta ,noud realitate” a
favorizat procesul de migrare accentuatd spre canalele digitale si concentrarea mai
multor eforturi In acest sens pentru a dezvolta si imbunatati functionalitati si servicii.
Clientii au fost mult mai receptivi sa beneficieze de avantajele oferite.
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Total venituri din comisioane au insumat 386.1 milioane lei, in crestere cu 3.6 milioane lei
comparativ cu 2019. BC Victoriabank S.A. si-a mentinut pozitia, plasdndu-se pe locul III pe
sector bancar. In anul 2020 a fost inregistrat venit net din comisioane in suma de 193.9
milioane lei, comparativ cu 202.1 milioane lei in anul 2019. in structura veniturilor din
comisioane, ponderea majoritard revine operatiunilor cu carduri, fiind urmate de cele
aferente deservirii conturilor clientilor.

Fig. Venit din comisioane (mil.lei)
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Banca deserveste mai multe sisteme de remitere de bani in favoarea persoanelor fizice.
Volumele de activitate si veniturile generate au crescut pe parcursul anului 2020. In struc-
tura pe valute a transferurilor, EUR rdmane a fi valuta predominantd. Pentru clientii
Bancii au fost organizate mai multe promotii.

Fig. Structura numarului de transferuri pe valute

13.4%

11.1%
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Prin produsele si serviciile oferite, B.C. Victoriabank S.A. favorizeazd dezvoltarea instru-
mentelor de plata fard numerar si reducerea cash-ului in circulatie.

Banca va urmari cresterea nivelului de satisfactie al clientilor si realiza actiunile si masu-
rile necesare privind crearea conditiilor favorabile prestarii serviciilor. Majorarea volu-
melor de activitate si a veniturilor aferente serviciilor de deservire a clientilor, prezinta
un indicator solid al gradului de incredere a populatiei si fortificare a imaginei de piata a
Bancii.
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Activitatea cu carduri bancare

Activitatea cu carduri bancare este in dezvoltare dinamica si prezinta interes sporit
pentru Banca si societate. Dezvoltarea canalelor digitale este unul din obiectivele noastre,
inclusiv in aceste noi conditii de activitate cu mai multe restrictii ce {in de prezenta si
deplasarea fizica.

Cardul de cumparaturi STAR Card a devenit tot mai popular in randurile clientilor. Banca
a continuat sa extindda reteaua de comercianti si parteneri, lansand diverse campanii pro-
motionale. STAR Card incorporeaza trei carduri: cardul de credit, un card care poate per-
mite achitarea unor produse in rate si un card care permite acumularea punctelor de loia-
litate, care se pot folosi pentru achizitionarea altor produse din reteaua noastra de parte-
neri.

Serviciul Garmin Pay, lansat anterior, a devenit disponibil in 2020 si pentru detinatorii de
carduri Mastercard. Serviciul Garmin Pay este o solutie sigurd, simpla si comodéa de plata
a bunurilor, contactless prin intermediul ceasurilor Garmin, protejand datele cardului
prin generarea codurilor unice pentru fiecare tranzactie in parte.

Pentru clientii la carduri au fost desfasurate cele mai multe campanii promotionale, inclu-
siv: ,Primeste cashback garantat la achitarea cu cardul Visa!”, ,Cardurile sociale de la
Victoriabank iti aduc cadouri!”, ,,Cu Mastercard de la Victoriabank ai 50% reducere la cadla-
toriile cu itaxi”, ,Restart en]JOI, campanie marca Victoriabank in care esti premiat pentru
cumparaturile smart”, ,Premii pentru TOP 100 cei mai activi utilizatori de carduri Visa de
la Victoriabank?”, ,Achitd si castiga cu STAR Card”, ,,Ploaie de stele cu STAR Card de la Victo-
riabank?”, ,Castigd premii multiplicate la 5 sau chiar la 10 cu Visa de la Victoriabank?”, ,Pe-
trece timpul activ cu Visa de la Victoriabank?, etc.

Desi din 2020 au fost anulate unele facilitati fiscale aferente tichetelor de masa, B.C. Victori-
abank S.A. mentine si dezvoltd acest segment de activitate. Clientii Bancii se pot bucura de
aceasta facilitate, companiile asigurand un beneficiu suplimentar propriilor angajati.

Numadrul cardurilor in circulatie a crescut comparativ cu finele anului precedent, ajun-
gand la 352.5 mii unitati, pe parcursul anului fiind emise 134.1 mii carduri.

Fig. Carduri in circulatie si emise (mii)
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®numar de carduri in circulatie mnumar de carduri noi emise
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Pe parcursul anului 2020 numarul operatiunilor efectuate cu cardurile Bancii a crescut
cu 14.5% comparativ cu 2019. Este important cé cresterea vine exclusiv de la operatiunile
efectuate fara numerar, care s-au majorat cu 27.6% in timp ce numarul operatiunilor in
numerar s-a diminuat cu 13.9%. Aceleasi tendinte se observa siin ceea ce priveste volumul
operatiunilor.

Ne bucura faptul ca tehnologiile avansate intra in viata clientilor nosti, acestia tot mai
mult optand pentru operatiunile fara numerar. Astfel, numdarul operatiunilor fara nume-
rar efectuate cu cardurile Bancii a depasit cu 222% numarul celor efectuate cu numerar
(anul trecut diferenta fiind de 117%).
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Fig. Cota numarului de tranzactii fara numerar
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
= volum tranzactii fara numerar
[ cota nr. tranzactii fard numerar in total nr. tranzactii

Cu toate cd ritmurile de crestere pentru operatiunile fard numerar sunt importante, in volu-
mul operatiunilor, ponderea operatiunilor efectuate in numerar este mare, depasind volu-
mul operatiunilor efectuate fara numerar. Din volumul operatiunilor efectuate cu cardurile
emise de Banca, 70.1% au fost efectuate in numerar, in 2019 cota respectiva fiind de 73.7%.

Cele mentionate mai sus demonstreazd cd perspectivele de crestere a volumului de operati-
uni pe zona non-cash sunt importante iar cardurile bancare sunt un domeniu de interes
pentru perioadele viitoare.

Pentru incurajarea platilor cashless, a fost ajustata politica de comisionare, asigurand gratu-
itatea Inscrierii platilor prin virament la conturile de card si taxarea retragerii banilor prin
POS la ghiseul Bancii.

Pentru a asigura deservirea volumelor de activitate in crestere, pe parcursul anului 2020 a
fost suplinita reteaua de POS-terminale cu 1.12 mii unitati, constituind in total la finele anului
7.0 mii unitati si reteaua de bancomate cu 1 unitate fiind la 31.12.2020, 182 bancomate.

Fig. POS-terminale (mii) Fig. ATM (unitati)
7.0
59 177 181 182
4.8
|
21.3% 19.0%
=
14.4%
1% 2:3% 0.6%
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
mmm numar POS-terminale ritm evolutie = numar ATM =e&=ritm evolutie
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Numarul utilizatorilor sistemelor de deservire la distanta este in crestere, prin web-ban-
king crescand cu 30.1% si prin mobile-banking cu 58.3%. Numarul total al operatiunilor a
crescut cu 40.1% si volumul acestora a crescut cu 28.1%, majorandu-se cu ritmuri mai mari
decat pe parcursul anului 2019. Digitalizarea va constitui in anii ce urmeaza o prioritate
pentru Bancad, astfel incat sa raspunda si anticipeze cat mai bine solicitdrile prezente si
viitoare ale clientilor.

In anul 2020 veniturile din operatiunile cu carduri (cash si non-cash) au crescut cu 9.2%.

Modernizarea si eficientizarea proceselor de deservire a clientilor continua sa fie unul din
obiectivele prioritare ale noastre.

Activitatea valutara

Piata valutard a Moldovei a finalizat anul 2020 in echilibru, desi pe parcursul anului s-au
inregistrat unele fluctuatii. Cererea neta de valuta a fost de 2,254 milioane USD, ceea ce
este doar cu 10 milioane USD mai mult decat oferta netd de valuta care s-a ridicat pana la
2,245 milioane USD.

Incepand cu luna mai, timp de 8 luni am asistat la un exces de valutd pe piata valutara in
marime totald de 173 milioane USD, fapt ce a exercitat presiune asupra leului moldove-
nesc. Drept consecintd, din luna mai pana in septembrie am asistat la un proces de apreci-
ere a leului moldovenesc fatd de toate valutele principalelor parteneri comerciali ai Moldo-
vel. Acest fapt a facut ca Banca Nationald sa intervind pe piata valutara prin procurari de
valutd, pentru a nu permite aprecierea excesiva a leului moldovenesc. In perioada mai-de-
cembrie 2020, BNM a procurat de pe piata valutara 292 milioane USD, fapt ce a permis o
depreciere usoara a leului moldovenesc fata de valutele principalilor parteneri comerciali
ai Moldovei. In acelasi context mentiondm si cererea scizutd de valutd din partea persoa-
nelor fizice care a apdrut datoritd interdictiilor de calatorie si reducerea cheltuielilor de
odihna peste hotarele tarii. In 2020, cererea de valutd din partea persoanelor fizice a
scdzut cu 318 milioane USD fata de 2019.

In anul 2020 B.C. Victoriabank S.A. a continuat si aprofundeze relatiile de corespondenta
cu banci de renume din occident si SUA, ca: Bank of New York Mellon, New York, DZ Bank
AG, Frankfurt, Raiffeisenbank International AG, Viena, Intesa SanPaolo, Milano. Trebuie
mentionatd relatia speciald de corespondentd cu Banca Transilvania care a permis, pe
fondul unor comisioane foarte mici aplicate platilor comerciale, atragerea de numerosi
clienti, importatori sau exportatori, cointeresati de dezvoltarea relatiilor transfrontaliere
dintre Moldova si Romania.
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Cota rulajelor Bancii in tranzactiile de schimb valutar prin virament de pe piata intraban-
cara a crescut cu 10.55% si reprezinta 21.27%. Cota rulajelor Bancii in tranzactiile la punc-
tele de schimb valutar in numerar a crescut cu 34.45% si reprezinta 6.01%.
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Fig. Activitatea valutara
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Cresterea volumelor de activitate a generat si venituri in crestere. Venitul total aferent ope-
ratiunilor de schimb valutar este de 177.9 mil lei si reprezinta o crestere cu 32.7% fata de
anul 2019.
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Activitatea pe piata monetara si piata de capital

B.C. Victoriabank S.A. continud sa fie un actor important pe piata valorilor mobiliare de
stat, realizand tranzactii pe piata primara si secundarad, in cont propriu si la cererea clien-
tilor sai. Conform evaludrii realizate de catre Ministerul Finantelor, Banca ocupa pozitia
numadarul 1 in clasamentul dealerilor primari pentru activitatea desfdsuratad in anul 2020.
Pe parcursul anului, ratele dobanzii pentru valori mobiliare de stat au avut o tendinta de
scddere pe fondul unei cereri mai mari decat oferta de titluri, precum si urmare a decizii-
lor BNM de diminuare a ratei de baza. Portofoliul Bancii si a clientilor sai constituie peste
25% din totalul valorilor mobiliare de stat emise pe piata primara la finele anului 2020.

Fig. Titluri de datorie (mil.lei)
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De asemenea, in calitate de societate de investitii, Banca ofera clientilor servicii de inter-
mediere la tranzactionarea valorilor mobiliare corporative pe piata de capital interna.

Pe parcursul anului 2020, Banca a intermediat mai multe tranzactii pe piata bursiera.
Astfel, Banca s-a situat pe locul 5 dupéa volumul tranzactiilor inregistrate pe piata regle-
mentatd si MTF. In anul 2020 interesul investitorilor a continuat sa fie indreptat spre

tranzactionarea cu actiunile emise de banci comerciale.
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Responsabilitate sociala
S1 protectia mediuluil

Anul 2020 este o adevarata provocare pentru intreg globul pdmantesc. Chiar si asa BC
Victoriabank S.A.nu a renuntat la proiectele sale sociale, dar si-a concentrat tot efortul in
a ajuta si sprijini sistemul medical in perioada de impas, creatd de virusul COVID-19 prin
acordarea unui sprijin finaciar pentru spitalul clinic de boli infectioase ,Toma Ciorba”.

Victoriabank este pentru al 6-lea an consecutiv partener principal la Gala Generozitatii —
eveniment social care uneste darnicia si muzica de calitate si in mod traditional sustine
Gala Generozitatii si cauza nobila a organizatiei — CCF Moldova (Copil, Comunicate, Fami-
lie) — O casa si o familie pentru fiecare copil.

Victoriabank a oferit:
>> suport financiar pentru procurarea produselor alimentare — Andrea Fun-
datia de Caritate;
>> a ajutat material angajatii care aveau mare nevoie;

>> a achizitionat un video Laringoscop pentru Spitalul de copii ,E. Cotaga”;

>> a sustinut evenimentul cultural si social ,Gala Generozitatii” editia VII —
AO ,,CCF Moldova - copil, comunitate, familie”

Banca acordd atentie sporita respectdrii legislatiei de mediu si socialeVictoriabank S.A. a
continuat procesul de optimizare a consumului de hartie si consumabile, energie electri-
ca si termica.
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Obiectivele strategice pentru 2021

Anul 2020 a fost o perioada cu mai multe provocari generate de situatia epidemiologica si
restrictiile impuse. In aceasta perioada au fost si mai actuale schimbarile majore care s-au
produs in activitatea Bancii de la venirea noului actionar, cel mai mare grup financiar din
Romaénia — Banca Transilvania:

>> Sustinerea antreprenorilor prin replicarea unor produse BT;
>> Sustinerea populatiei prin produse, servicii si facilitati;

>> Oferirea serviciilor moderne datorita investitiilor in tehnologii
si digitalizare;

(@]
N
o
[@\|
—~
e
©
Q
(o]
-
[
o
+—
O
-~
=
—
©
-}
S
<
—
o)
+—
S~
o
o
[9¢]
~

>> Transparentizarea activitatii;

>> Sustinerea personalului Bancii si consolidarea imaginii de top angajator.

Dezvoltarea continua a Bancii si consolidarea pozitiei de piata in top 3 sector bancar con-
stituie prioritati si pentru perioadele urmatoare.

Misiunea noastra este sa dezvoltam business-ul clientilor si al Bancii prin oferirea servi-
ciilor si produselor calitative si inovatoare.

Scopul nostru: sa devenim alegerea numarul UNU, dintre bancile din Republica Moldo-
va, prin interesul pe care-l manifestam fata de oameni si business.

Obiectivele strategice ale Bancii

intarirea pozitiei

Angajatii Impulsionarea . o
sajal P Eficienta Initiative

prioritatea segmentului
noastra retail si IMM

pe piata bancara
din Moldova

operationald digitale

Misiunea, scopul si obiectivele strategice sunt cuantificate prin intermediul obiectivelor
aferente activitdtii curente, care se referd la profitabilitatea Bancii, volumele de activitate
si evolutia acestora, gestiunea cheltuielilor, calitatea activelor, managementul resurselor
umane, etc.
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Managementul
risculul






(@)
N
o
[\
4
S
(98]
Q
©
o—
—~
(@]
4+
(&)
o—
—
—
@
)
e
<
—
]
+—
—
o
o
fav]
(a2

42

' ®
victoriabank =

Managementul Risculul

Obiectivul B.C. “Victoriabank” S.A. In ceea ce priveste administrarea riscurilor este integra-
rea apetitului la risc mediu asumat in cadrul procesului decizional prin promovarea unei
alinieri adecvate a riscurilor asumate, capitalului disponibil si tintelor de performanta,
tinand cont in acelasi timp de toleranta atat la riscurile financiare, cat sila cele non-financia-
re. In determinarea apetitului si tolerantei la risc Banca tine cont de toate riscurile la care
este expusa datorita specificului activitatii sale, apetitul fiind influentat preponderent de
riscul de credit.

In cadrul Bancii, managementul riscului este parte integrantd a tuturor proceselor decizio-
nale si de afaceri. In acest sens, organele de conducere:

>> Evalueazd in mod continuu riscurile la care este sau poate fi expusa activita-
tea Bancii, care pot afecta atingerea obiectivelor sale si ia masuri cu privire la
orice modificare a conditiilor in care aceasta isi desfasoara activitatea;

>> Identificd si evalueaza riscurile semnificative, luand in considerare atat
factorii interni (complexitatea structurii organizatorice, natura activitatilor
desfasurate, calitatea personalului si nivelul fluctuatiei personalului), cat si
factorii externi (schimbari legislative, schimbdri legate de mediul concurential
in sectorul bancar, progrese tehnologice). Cadrul de administrare a riscurilor
include reglementdri interne, limite si controale care asigura identificarea,
evaluarea, monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor aferente activi-
tatilor béancii la nivel de ansamblu si acolo unde este pretabil la nivel de linii de
business (Corporate, IMM, Retail);

>> Identifica riscurile: expunerea la riscurile inerente afacerii prin operatiuni-
le sitranzactiile zilnice (inclusiv operatiuni de creditare, administrare active si
alte activitati specifice) este identificatd si agregata prin infrastructura de
management al riscului implementata;

>> Evalueazd/masoara riscurile: este realizatd o evaluare a riscurilor identifi-
cate prin modele si metode de calcul specifice precum un sistem de indicatori
silimite aferente, 0 metodologie de evaluare a evenimentelor de risc posibil a fi
generatoare de pierderi, o metodologie de provizionare aferentd riscului de
credit, calcule estimative privind evolutiile viitoare a valorii activelor, etc.;

>> Monitorizeaza si controleaza riscurile: politica si procedurile implementate
pentru un management eficient al riscului au capacitatea de a tempera riscuri-
le inerente afacerii. Exista implementate proceduri de control si aprobare a
limitelor de decizie si tranzactionare. Aceste limite sunt monitorizate zilnic/-
sdptamanal/lunar, in functie de specificul si derularea operatiunilor;

>> Raporteaza riscurile: pentru categoriile de riscuri specifice, au fost stabilite
mecanisme de raportare periodica si transparenta, astfel incat organele de con-
ducere si toate unitdtile relevante sa beneficieze de rapoarte la timp, precise,
concise, inteligibile si semnificative si sa poata sa faca schimb de informatii
relevante privind identificarea, masurarea sau evaluarea si monitorizarea
riscurilor.



w .
victoriabank -

Principalele categorii de risc la care Banca este expusa sunt:
>> Riscul de credit;
>> Riscul de piaté;
>> Riscul de lichiditate;

>> Riscul de rata a dobanzii din activitati
in afara portofoliului de tranzactionare;

>> Riscul operational;

>> Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier;
>> Riscul reputational;

>> Riscul strategic;

>> Riscul de conformitate.

Riscul de credit

Cadrul administrarii riscului de credit este actualizat si imbunatdtit periodic. Acesta este
conceput pentru a acoperi toate expunerile de credit in activitatea bancii si cuprinde urma-
toarele componente de baza:

>> Un sistem de evaluare a riscurilor pentru produse noi de creditare/modifi-
cari semnificative a unor produse existente;

>> Metodologia de acordare a creditelor care sd asigure crearea unui portofoliu
de credite sanatos;

>> Sisteme informatice integrate de gestiune a relatiei cu clientii, atat pentru
creditele acordate persoanelor juridice, cat si pentru creditele acordate persoa-
nelor fizice;

>> Un proces eficient de management activ al portofoliului de credite, care
include un sistem adecvat de raportare;

>> Limite de concentrare pe client/grup de clienti/pe produse/sectoare econo-
mice/tipuri de garantii;

>> Metodologie de depistare timpurie a cresterilor reale sau potentiale ale
riscului de credit (semnale timpurii de avertizare);

>> Procese aplicate in mod regulat si consecvent, pentru a stabili ajustari adec-
vate pentru pierdere in conformitate cu reglementarile contabile aplicabile
aferente riscului de credit.
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Metodologiile utilizate pentru evaluarea riscului de credit urmaresc in special:

a) sa includa un proces robust, proiectat pentru a inzestra Banca cu capacitatea
de a identifica nivelul, natura si factorii determinanti ai riscului de credit, la
momentul recunoasterii initiale a expunerii din creditare, si a asigura ca
modificdrile ulterioare ale riscului de credit pot fi identificate si cuantificate;

b) sa includa criterii care sa ia in considerare in mod corespunzator impactul
informatiilor anticipative, inclusiv al factorilor macroeconomici;

¢) sd includa un proces pentru evaluarea gradului de adecvare a intrarilor si
ipotezelor semnificative, aferente metodei alese de determinare a nivelului
pierderilor asteptate din creditare;

d) sd ia in considerare factorii interni si externi relevanti care pot afecta esti-
marile pierderilor asteptate din creditare;

e) sa asigure ca estimarile pierderilor asteptate din creditare incorporeaza in
mod corespunzator informatii anticipative, inclusiv factori macroeconomici,
care nu au fost deja luate in calculul ajustarilor pentru pierderi masurate la
nivel de expunere individual,

f) sa implice un proces pentru evaluarea gradului de adecvare globala a ajusta-
rilor pentru pierderi in conformitate cu reglementdrile contabile relevante,
inclusiv o revizuire periodicad a modelelor pierderilor asteptate din creditare.

Administrarea riscului de credit la nivelul Bancii se realizeaza prin:

>> Organizarea unui sistem propriu de norme si proceduri in domeniu, capabil
sa creeze cadrul normativ care aplicat in procesul de creditare permite evita-
rea sau minimizarea declansarii riscurilor; dezvoltarea/imbunatatirea cadru-
lui procedural de management al riscului de creditare (strategia, politicile, nor-
mele privind administrarea riscului de credit); imbunétatirea permanenta a
activitatii de aprobare/acordare a creditelor;

>> Mentinerea unui proces adecvat de administrare, control si monitorizare a
creditelor;

>> In structura organizatorica a Bancii — existd directii si comitete cu rol in
supravegherea si administrarea riscului de credit.
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Riscul de piata

Risc de piata reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din
afara bilantului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piatd ale preturilor instrumentelor
financiare si ale titlurilor de capital detinute pentru tranzactionare, ale ratelor dobanzii si
ale cursului de schimb valutar.
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In managementul riscului de piatd, Banca aplicd o serie de reguli, din care si testele de stres,
prin intermediul cdrora se evalueaza impactul unor posibile modificari bruste si neastepta-
te ale ratelor dobanzii si/sau ale fluctuatiilor pe piatd ale ratei de schimb valutar asupra
fondurilor proprii, fiind integrate in rapoartele periodice cadtre Comitetul pentru Adminis-
trarea Activelor si Pasivelor (ALCO).

In vederea diminudrii riscului de piatd inerent derularii operatiunilor, Banca a adoptat o
abordare prudentiald in scopul de a proteja profitul Bancii de variatiile de piata ale preturi-
lor, a ratelor de dobanda, a cursurilor valutare, care sunt toti factori exogeni, externi, inde-
pendenti. Banca aplicé o serie de principii care privesc calitatea, maturitatea, diversitatea si
gradul de risc al elementelor componente.

Analiza riscului de piata se realizeazd pornind de la subcategoriile de risc mentionate mai
jos, avand ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de profitabilitate:
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Riscul de rata a dobanzii si de pret. Managementul acestui risc este adaptat si
ajustat conditiilor pietei financiar-bancare din Republica Moldova si internati-
onale, precum si contextului economic si politic general.

Riscul valutar reprezinta riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din
bilant si din afara bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale cur-
surilor de schimb. Banca aplicé o serie de reguli si limite care privesc operatiu-
nile/pozitiile sensibile la fluctuatiile cursurilor de schimb, modul de realizare,
Inregistrare, precum si impactul ratelor de schimb asupra activelor si pasivelor
Bancii.

Riscul de lichiditate

Scopul gestiunii riscului de lichiditate il reprezinta obtinerea randamentelor scontate ale
activelor prin fructificarea excedentelor temporare de lichiditati si alocarea eficienta a
resurselor atrase de la clienteld, in contextul unui management corespunzator, asumat con-
stient si adaptat conditiilor de piata si cadrului legislativ actual. Gestiunea lichiditatii se
realizeazd la nivel centralizat si are ca scop imbinarea cerintelor prudentiale cu cerintele de
profitabilitate.

In managementul riscului de lichiditate, Banca aplicé o serie de principii care privesc calita-
tea, diversitatea, maturitatea si gradul de risc al activelor, stabilind totodata seturi de limite
atent monitorizate pentru asigurarea respectarii principiilor si a randamentelor dorite.

Simularile de criza de lichiditate reprezinta o componenta a managementului riscului de
lichiditate, pentru care sunt stabilite probabilitati si severitati diferite, in baza carora se ana-
lizeazd potentialele vulnerabilitati ale Bancii aferente pozitiei lichiditatii, se determina efec-
tele negative potentiale si cdile de evitare/solutionare a acestora.
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Administrarea riscului de lichiditate, ca element de strategie a Bancii, este in sarcina Comi-
tetului pentru Administrarea Activelor si Pasivelor (ALCO).

In vederea gestiunii sdnatoase a riscului de lichiditate, Banca urméireste permanent atrage-
rea de lichiditati prin operatiunile de trezorerie, finantari externe, etc.

Managementul operativ al lichiditatii se realizeaza si intraday, astfel incat sa se asigure
toate decontarile/platile asumate de Bancd, In nume propriu sau in numele clientilor, in
moneda nationald sau valuta straind, pe cont sau in numerar in limitele interne, legale, obli-
gatorii.

De asemenea, Banca tine cont de o rezerva de lichiditate cu scopul de acoperire a nevoii
suplimentare de lichiditate care poate aparea pe o perioada scurta de timp, in conditii de
stres, testate periodic pe baza a diferite scenarii de criza.

Pe parcursul anului 2020, Banca a inregistrat nivele confortabile ale indicatorilor de lichidi-
tate demonstrand astfel o pozitie solida.

Riscul de ratd a dobanzii din activitati in afara
portofoliului de tranzactionare

Banca are stabilit un set de principii stricte de gestiune si monitorizare a riscului de rata a
dobanzii din activitati in afara portofoliului de tranzactionare, bazat pe un proces de admi-
nistrare a riscului care mentine ratele dobanzii in limite prudentiale. Scopul managemen-
tului riscului de rata a dobanzii este de a minimiza posibilul impact negativ asupra venitu-
rilor nete, precum si a valorii economice a capitalului in conditiile miscarilor adverse ale
ratelor de dobanda.

Banca aplica instrumente de gestiune de tipul analizei GAP static, precum si a valorii econo-
mice a capitalului, prognoze privind evolutia ratelor de dobandd, limite recomandate si
actualizate periodic in managementul riscului de ratd a dobanzii.

Riscul operational
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Riscul operational este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului care
rezulta din procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate si/sau in urma actiunii unor
persoane sau evenimente externe.

In scopul identificarii, evaludrii, monitorizdrii si diminuarii riscului operational , Banca
evalueaza procesele, produsele si serviciile noi, precum si modificdrile semnificative ale
celor existente.
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In vederea reducerii riscurilor inerente activitétii operationale ale Bincii, se asigura moni-
torizarea permanenta a controalelor implementate la diferite nivele, se evalueaza eficienta
acestora, precum si se introduc metode ce contribuie la reducerea impacturilor potentiale
ale evenimentelor de risc operational.

Strategia Bancii pentru diminuarea expunerii la riscul operational se bazeaza in principal
pe conformarea permanenta a reglementdrilor interne la cele legale si conditiile pieteli,
pregatirea personalului, eficienta sistemelor de control intern (organizare si exercitare),
Imbunatdtirea continua a solutiilor informatice si consolidarea sistemelor de securitate
informationala ale Bancii, utilizarea unor mijloace complementare de reducere a riscurilor
(incheierea de polite de asigurare specifice impotriva riscurilor, aplicarea de masuri pentru
limitarea si reducerea efectelor incidentelor de riscuri operationale identificate precum
standardizarea activitatii curente, evaluarea produselor, proceselor si sistemelor in vederea
determindrii celor semnificative In ceea ce priveste riscul operational inerent), valorificarea
recomandarilor si concluziilor rezultate ca urmare a controalelor efectuate de organisme
interne si externe de control in domeniul riscurilor operationale, actualizarea planurilor de
continuitate, precum si evaluarea si testarea acestora cu regularitate.
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Procesul de evaluare a riscurilor operationale este strans corelat cu procesul global de
management al riscurilor. Rezultatul acestuia este parte integranta a proceselor de monito-
rizare si control a riscurilor operationale si este permanent comparat cu apetitul la risc
stabilit prin strategia de administrare a riscurilor.

Riscul asociat folosirii excesive a efectului de levier

Obiectivul privind administrarea riscului de levier excesiv este de a echilibra structura
activelor si a pasivelor Bancii in vederea realizarii indicatorilor de profitabilitate asteptati in
conditii de risc controlat, care sa asigure atat continuitate in desfasurarea activitatii Bancii
pe baze sdnatoase, cat si protejarea intereselor actionarilor si clientilor.

Riscul reputational

Riscul reputational reprezintd riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalu-
lui sau a lichiditatii, determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii Bancii de catre
contraparti, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere. Administrarea riscului
reputational se realizeaza prin efectuarea demersurilor pentru atragerea celor mai buni
parteneri, atat in ceea ce priveste clientii, cat si furnizorii, recrutarea si pastrarea celor mai
buni angajati, minimizarea litigiilor, reglementarea riguroasa a activitatii, prevenirea situ-
atiilor de criza, respectiv consolidarea permanentd a credibilitatii Bancii si increderii actio-
narilor, perfectionarea permanentd a relatiilor cu actionarii, crearea unui mediu cat mai
favorabil pentru investitii si pentru accesul la capital, comunicarea continua si deschisd cu

stakeholderii (actionari, mass-media, clienti, parteneri, angajati, autoritati, etc.).
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Riscul strategic

Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si capitalului determi-
nat de schimbadri in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de implementa-
rea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la schimbarile din mediul de afaceri.

Adecvarea capitalului

Procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri in cadrul B.C. ,Victoriabank”
S.A. este 0 componenta a procesului de administrare si de conducere al bancii, a culturii
decizionale a acesteia, care vizeaza ca organele de conducere sd asigure identificarea, masu-
rarea, agregarea si monitorizarea in mod adecvat a riscurilor bancii, detinerea unui capital
intern adecvat la profilul de risc si utilizarea si dezvoltarea unor sisteme solide de adminis-
trare a riscurilor.

Banca asigura mentinerea unui nivel al fondurilor proprii care se situeaza in permanenta
cel putin la nivelul cerintelor de capital stabilite prin Regulamentul BNM cu privire la
fondurile proprii ale bancilor si cerintele de capital. De asemenea, Banca isi asigura cerinte
de capital intern care sa fie conform cu apetitul la risc si cu mediul in care isi desfasoara
activitatea.

Pentru evaluarea necesarului de capital, Banca utilizeazd urmatoarele metode de calcul:

a) Pentru determinarea necesarului de capital in vederea acoperirii riscului de
credit — abordarea standardizaté;

b) Pentru determinarea necesarului de capital in ceea ce priveste riscurile de
pozitie aferente instrumentelor de datorie tranzactionate — abordarea standar-
dizata;

¢) Pentru determinarea necesarului de capital in vederea acoperirii riscului
valutar —aferent intregii activitati — abordarea standard;

d) Pentru determinarea necesarului de capital in vederea acoperirii riscului
operational — abordarea de baza.

Planificarea si monitorizarea adecvarii capitalului la riscuri au in vedere, pe de o parte, tota-
lul fondurilor proprii si pe de alta parte, activele ponderate la risc ale Bancii.
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Pe parcursul anului 2020, rata fondurilor proprii totale care reprezinta fondurile proprii ale
Bancii exprimate ca procent din cuantumul total al expunerii la risc (activele ponderate la
risc) s-a incadrat in limitele prudentiale stabilite, inregistrand un nivel confortabil.
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Riscul de conformitate

B.C. ”Victoriabank” S.A. realizeaza si prioritizeaza dezvoltarea multilaterald si continua a
functiei de conformitate, ca un mecanism de gestionare permanenta si eficientd a riscului
de conformitate, corespunzator prevederilor Regulamentului Bancii Nationale a Moldovei
privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr. 322 din 20.12.2018. Astfel, functia de
conformitate, incadrata sinergic in sistemul de control intern al Bancii, a asistat organele
de conducere ale Bancii — Consiliul de administratie si Comitetul de directie - in identifi-
carea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului, asociat activitatilor desfasurate de
Bancd, prin oferirea de consultanta privind corespunderea activitatii desfasurate cu pre-
vederile cadrului de reglementare, normelor si standardelor proprii, Codului de etica
corporativd, inclusiv prin furnizarea de informatii legate de evolutiile in acest domeniu.
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Functia de conformitate, la nivel de Bancd, se realizeaza prin intermediul Directiei confor-
mitate, care acorda suportul necesar, permanent si la necesitate, clientilor sai, in cadrul
Oficiului central si Sucursalelor Bancii, in vederea desfasurdrii corespunzatoare a activita-
tilor si gestionarii adecvate a riscului deconformitate.

In acest context, liniile generale de asigurare a unei gestiuni eficiente a riscului de confor-
mitate sunt:

>> gjustarea permanenta a limitelor de expunere si monitorizarea indicatori-
lor, stipulati in reglementarile interne ale Bancii, care reflectd, in mod opera-
tiv, procesele interne/produsele expuse riscului de conformitate;

>> gestionarea eficientd a domeniului aferent prevenirii si combaterii spala-
rii banilor si finantarii terorismului/sanctiunilor internationale, inclusiv,
prin stabilirea mecanismelor de cunoastere a clientelei, monitorizarii tran-
zactiilor, asigurarii aborddrii bazate pe risc in privinta clientilor Bancii;

>> asigurarea activitatilor si masurilor de control intern aferente gestionarii
conflictelor de interese, relatiilor si tranzactiilor Bancii cu persoanele sale
afiliate, precum si a sistemului de alerta;

>> asigurarea procesului de gestionare a reglementdrilor interne si confor-
marii acestora cu cerintele legislatiei nationale si cadrul normativ intern al
Bancii, curespectarea standardelor si cerintelor Grupului financiar BT;

>> promovarea “culturii conformitdtii”, prin actiuni de instruire conti-
nud/consultantd in privinta evenimentelor de neconformitate, inclusiv,
aferente eticii corporative si sistemului de alertd, astfel incat riscul de confor-
mitate sd poata fi gestionat eficient;

>> dezvoltarea si eficientizarea proceselor de gestionare a riscului de confor-
mitate, inclusiv, prin optimizarea sidigitalizarea activitatilor functiei de con-
formitate;

>> auditarea periodicd interna a activitatilor functiei de conformitate, prin

care se asigurd controlul asupra modului de implementare a cerintelor legis-
lative. 49
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Managementul Resurselor
Umane 2020

In anul 2020, in contextul perioadei pandemice activitatea la Victoriabank a fost diferita si
foarte intensd. Ca si oricare companie responsabild, Victoriabank a dezvoltat si aplicat
Planul de Continuitate a Afacerii, activat imediat din februarie 2020. Stoparea activitatii nu
a fost o optiune pentru echipa Victoriabank, care a continuat sa munceasca pentru clientii
sdi. Au fost elaborate diverse scenarii legate de activitate, insa prioritatile Victoriabank au
fost clare, protejarea sanatatii angajatilor prin asigurarea unui mediu de lucru cat mai
sigur si continuitatea afacerii: primele masuri au fost sa 1i securizdm fizic pe angajatii
nostri:

>>am lansat campanie de informare internd, pentru a tine la curent intreaga
echipd cu evolutia situatiei si deciziile luate de Top Managementul banci;

>> au fost anulate orice fel de deplasdri interne / externe, traininguri la sala,
sedinte care ar avea mai mult de 3 oameni etc. ;

>> echipele au fost impadrtite si distribuite in mai multe sedii alternative, in asa
fel incat dacd o echipa trebuie sa stea in izolare sa avem cu cine continua acti-
vitatea;

>> 0 parte dintre colegi, care faceau o activitate care pe moment a incetat, se
ocupa de altele;

>> g fost implementat pentru prima oara in Victoriabank regimul de Munca la
domiciliu;

>> au fost aplicate masuri de igiena: dezinfectanti, manusi, masti, masuri de
sigurantd standard pe care clientii trebuie sa le respecte; dezinfectia periodica
a sediilor etc.;

>> angajatii cu varsta de peste 55 de ani si gravide sunt acasa, in siguranta;

>> o parte din colegi sunt in autoizolare, inclusiv pentru ca au in casa persoa-
ne care lucreaza in linia intai;

>> pentru colegii care 1si continua activitatea la birou, Victoriabank a aplicat
masuri suplimentare pentru siguranta prin asigurarea transportului gratuit
tur/retur;

>>recrutarea nu a fost stopatd, am continuat sa cautam candidati pentru pozi-
tii critice sau prioritari activitatii, si bineinteles Talente.
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Prioritatile activitatilor de Resurse Umane, in anul 2020, au continuat sa fie orientate in
sustinerea sirealizarea de scopuri strategice: Sustinerea strategiei de business a bancii prin
asigurarea cu resurse umane necesare; Imbundtatirea transparentei activitatilor si proce-
selor de resurse umane; Sustinerea si cresterea performantei angajatilor; Gestiunea carie-
rei; Promovarea imaginii de angajator precum si ocuparea unei pozitii de lider in topul
angajatorilor; Dezvoltarea culturii corporative active prin dezvoltarea spiritului de echipa
si alinierea valorilor personale ale angajatului la valorile companiei; Implementarea
planurilor de actiune dedicate cresterii angajamentului si satisfactiei angajatilor; Motiva-
rea angajatilor bancii si mentinerea talentelor.

La data de 31 decembrie 2020 in cadrul Victoriabank numarul total de angajati a constituit
1.377 persoane, dintre care 857 activeaza in Reteaua de Distributie si 520 in cadrul Oficiu-
lui Central.

Numadrul activi de angajati ai bancii constituie 1.064, iar 313 care constituie 23% din anga-
jati se afld In concedii de maternitate si ingrijire a copiilor.
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Varsta medie a angajatilor bancii la 31.12.2020 este de 35 ani.

Structura personalului dupa varsta

Angajatii Victoriabank
— Oficiul Central

Vs Reteaua

de Distributie
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Structura personalului dupa sex (barbati/femei)

1092

285

Barbati

Recrutare

Suntem transparenti in tot ceea ce inseamna recrutare, posturile vacante sunt deschise si
pot fi gasite atat pe canalele de social media (Facebook, Linkedin) sau pe site https://www.-
victoriabank.md/ro/details-about-us-career?category=oportunitati-de-cariera

cat si pe platformele speciale de angajdri si targuri de cariere etc.

In 2020, volumul total a activitatilor de recrutare a ajuns la 366, din care 234 au fost anga-
jari din exterior si 132 au fost recrutdri interne (transfer sau promovare). Recrutarea in
cadrul Victoriabank a urcat o noud treaptd spre digitalizare, in luna martie a fost lansat si
implementat Robotul RPA Recrutare care colecteaza CV-urile primite din diverse surse
(externe) pentru aplicarea pe pozitiile vacante din banca.

Totodata banca a utilizat instrumentul de resurse umane in domeniul recrutarii ,,Progra-
mul de referinte”. Programul reprezintd un beneficiu/neformal suplimentar pentru anga-
jati si o posibilitate de a-si mari veniturile prin recomandarea unui prieten — vecin - amic
in cadrul bancii. Recomandarile sunt cea mai de incredere forma de promovare a brandu-
lui de angajator prin asigurarea companiei cu resursele necesare, angajati motivati si pre-
gatiti pentru a sprijini strategia bancii. Acest program permite selectarea si recrutarea
noilor angajati in baza recomandarilor angajatilor Victoriabank. Pe parcursul anului 2020
au fost recomandati 72 de candidati dintre care 25 s-au aldturat echipei Victoriabank, iar
18 colegi si-au primit bonusul.
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In luna martie, 2020, a fost lansat programul digital de initiere in cadrul companiei, desti-

nat noilor angajati - Onboarding || RPA, care are drept scop orientarea noilor angajati

despre istoricul si cultura companiei Victoriabank si a Grupului Banca Transilvania; misi-

une, viziune si valori; oportunitati de cariera si gestiunea carierei; comunicarea interna,

beneficii si remunerare; traininguri si dezvoltare; securitatea si sdndtatea in muncd; secu-
54 | ritatea informationald; AML etc.
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Robotul de Onboarding prin Programul de integrare si initiere in cadrul bancii pentru
noii colegi, are sarcina de a-i ajuta pe noii colegi sd se integreze mult mai repede in echipa,
asigurandu-le o initiere usoara si prietenoasa in companie.

Dat fiind nevoia de a angaja colegi noi in domenii specifice, dublata de o nevoie continua
de a lansa In piata oportunitatile pe care le avem in banca, Victoriabank a adaptat strate-
gia de recrutare in acest sens, pentru a largi posibilitatile de a atragere a candidatilor. In
noiembrie a fost re-lansatd editia 2.0 a proiectului de educatie financiard Zoom in ban-
king || Stagii de practica cu remunerare de la Victoriabank, in colaborare cu Academia
de Studii Economice a Moldovei (ASEM) si Asociatia Businessului European (EBA) si Victo-
riabank. Scopul programului:

>> dezvoltarea capitalului uman autohton in vederea sporirii angajabilitatii
tinerilor

>> ajustarea ofertei educationale conform cerintelor sectorului bancar,
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>> sustinerea tinerilor talentati si formarea viitorilor specialisti din randul
tinerilor absolventi care isi doresc o carierd in sistemul bancar

>> ghidarea studentilor in identificarea domeniului si locului de munca
potrivit in cadrul bancii pentru dezvoltarea competentelor profesionale.

>> diseminarea de bune practici, consilierea si orientarea in cariera a studen-
tilor

>> motivarea si remunerarea celor mai activi, responsabili si ambitiosi tineri

Fiind deja la a doua editie, proiectul a fost destinat tuturor doritorilor, in special studenti-
lor si profesorilor. Aceste traininguri au avut loc in mediul online, pe platforma Zoom,
subiectele practice fiind setate de catre trainerii si practicienii de la Victoriabank, impreu-
na cu partenerii EBA si ASEM.

Ca rezultat al proiectului, au fost acceptati la stagii de practica studentii care doreau sa-si
desfasoare orele de practica la Victoriabank, fiind remunerati pentru munca lor. La inche-
ierea editiei 1.0 internship personalizat, 20% dintre stagiari s-au aldturat echipei Victoria-
bank.

Dezvoltare profesionala

In 2020 procesul de instruire a suferit un stres organizational din perspectiva influentelor
sociale si anume caracterul pandemic al acestora. Totusi, numarul total de ore de formare
aramas consistent cu cel de anii trecut situdndu-se la 10.88 ore per angajat pentru cursuri
online/webinarii si la sala care au mai apucat perioada pre-pandemica.

In 2020 s-a continuat cu Proiectul Teller Universal — un proiect ce face parte din transfor-
marea Front Office-lui in teller universali; procesul de instruire a cuprins 182 angajati
repartizati pe 31 de sesiuni.
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fn 2020 a fost implementata noua platforma de e-Learning care contine peste 560 de cur-
suri situtoriale video (230 in 2019). (Comunicare si negociere; Finante si contabilitate, Lea-
dership; Management, Marketing, Dezvoltare personald; Managementul proiectelor, Van-
zari, Limba englezd; Microsoft Office etc.)

Evaluarea performantei

In 2020 a fost dezvoltat si implementat noul proces de management al performantei si am
continuat cu derularea sesiunilor de EEI (Employee Experience Index), un exercitiu prin
care angajatii isi pot evalua superiorii.

Beneficii si remunerare

Grija fata de angajat a fost prioritatea noastra in 2020, iar siguranta este esentiald in con-
textul pandemic, de aceea In pachetul de compensatii si beneficii a fost inclusa si testarea
pentru COVID-19, aceasta fiind achitata integral de cdtre angajator. Ne pasa de starea de
sanatate a colegilor nostri, iar prin testare si lucru de la distantd reducem considerabil
riscul de infectare. A fost posibil de asigurat continuitatea afacerii datorita faptului ca
multe activitati se pot desfdsura de acasd, fara a diminua eficienta sau calitatea muncii
prestate.

De asemenea, am venit in ajutorul parintilor, propunandu-le sa-si ia concediu pe cont pro-
priu, daca aveau nevoie si le ofeream compensatii pentru acesta, deoarece a fost o adevara-
td provocare pentru angajatii cu copii, care au rdmas fara optiuni in timp ce scolile si gra-
dinitele erau inchise.

La fel, pentru colegii copii carora sunt la studii in Romania, a fost dezvoltat programul
special ,,Stagii de practica pentru copiii angajatilor Victoriabank”. Astfel, studentii si mas-
teranzii care urmeaza un profil economic, sau in IT, marketing etc. au ocazia sa invete
totul despre banking de la echipa Bancii Transilvania.

Totodata pe parcursul anului 2020, am continuat campania interna de comunicare ,,Sesi-
unile Ask cu Top Managementul bancii” . Sesiunile ASK este o abordare interactiva, ce
invita la discutii deschise si transparente cu liderii companiei pe subiecte de interes
pentru intreaga echipa.

Fiind in pas cu cele mai moderne si inovative tehnologii, cu suportul colegilor de la Banca
Transilvania, Victoriabank, a urcat o noua treapta spre digitalizare cu impact asupra pro-
ceselor interne ale activitatii, si anume, Procesului de Resurse Umane — Pontaj Munca prin
folosirea platformei de RPA (Robotic Process Automation). In februarie 2020, a fost lansat
in productie Robotul Pontaj Munca. Robotul, are misiunea de a efectua pontarea zilnica a
angajatilor Victoriabank, inlocuind actiunea partiala a pontatorului.
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Politica de remunerare

Politica de remunerare Victoriabank este elaboratd in concordanta cu obiectivele strategi-
ce de dezvoltare pe termen mediu si lung ale bancii, urmarind atat fidelizarea personalu-
lui, cat si atingerea criteriilor de rentabilitate ale bancii.

Scopul politicii de remunerare este incurajarea performantelor salariatilor (atat cea indi-
viduala, cat si cea colectiva), recunoasterea si valorizarea contributiei fiecaruia la rezulta-
tele bancii.

Principiile Politicii de remunerare vizeaza atat componenta fixa cat si cea variabila a
remuneratiei intregului personal. Criteriile de evaluare se referd atat la performanta indi-
viduala cat si la cea colectiva, In mod specific pentru o durata de timp suficient de mare
incat sd indice o performantd reald, nu numai din punct de vedere al criteriilor financiare
masurabile dar si prin prisma criteriilor calitative, incluzand cunostintele privind dome-
niul de activitate, abilitdtile manageriale, eficienta si atitudinea profesionald generala,
nivelul de angajament si conformitatea cu politicile bancii.
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B.C. ,Victoriabank” S.A. isi actualizeaza si imbunatateste periodic normele si standardele
interne pentru a promova cele mai bune practici privind remunerarea personalului.

Politica proprie B.C. ,Victoriabank” S.A., se supune principiilor Politicii de remunerare a
Grupului Financiar Banca Transilvania. Orice modificadri si derogari de la politica sunt in
competenta Consiliului de Administratie VB si respecta prevederile Politicii de remunera-
re de la nivelul Grupului Financiar Banca Transilvania.
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Codul de Guvernanta Corporativa

aplicat de BC ”Victoriabank” SA, sursa si locul publicarii
acestuia, gradul in care Banca se conformeaza prevederilor
acestuia

B.C.,Victoriabank” S.A. a adoptat sistemul unitar de administrare care este in deplina con-
cordantd cu obiectivele unei bune guvernante corporative, ale transparentei informatiei
corporative, protectiei intereselor diverselor categorii de participanti si ale unei functio-
nari eficiente pe piata bancara.

Codul de Guvernanta Corporativa reprezintd un set de principii si reguli prin care se
urmareste cresterea increderii tuturor categoriilor de participanti in conducerea si admi-
nistrarea Bancii si ii ajuta pe investitori sa cunoasca valorile corporative care stau la baza
activitatii acesteia.

Modelul de guvernare interna a B.C. ,Victoriabank” S.A. este aliniat practicilor de guver-
nantd corporativa din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania.

Codul de guvernanta corporativa este accesibil pe pagina web a Bancii, www.victoriaban-
k.md, la compartimentul "Dezvaluirea informatiei”, "Guvernanta Bancii”. Actuala redac-
tie a Codului de Guvernatad Corporativa a fost adoptatd in data de 30 noiembrie 2020.

Prin adoptarea acestui model de guvernanta corporativd, Banca asigura:

>> respectarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor;

>> transparenta si accesul la informatii a investitorilor, prin publicarea peri-
odicd, intr-o manierd corectd si transparentd, a informatiilor financiare si
operationale relevante;

>> stabilirea rolului si respectarea drepturilor pdrtilor interesate, altele decat
actionarii;

>> stabilirea responsabilitatilor Consiliului de Administratie fata de Banca si
actionari, precum si a cadrului de interactiune a acestuia cu Comitetul de
Directie.
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In perioada de raportare, Comitetul de Directie al BC ”Victoriabank” SA si salariatii au acti-
vat astfel, incat sa fie respectat Codul de Guvernanta Corporativd, asigurand o transparen-
td maxima in activitatea Bancii, actionadnd in corespundere cu prevederile legislatiei in
vigoare.
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Sistemele de control intern
S1 gestiune a riscurilor Bancii

Banca dispune si mentine un sistem de control intern complet integrat si flexibil, care
asigurd dezvoltarea si consolidarea pozitiei Bancii pe piata, gestionarea eficienta a riscuri-
lor, conformarea cu cerintele legislative si normative nationale, precum si cerintele grupu-
lui, functionarea unei guvernante corporative solide.

Functionarea sistemului de control in toate domeniile de activitate este asigurata prin acti-
vitatea independenta a:

(@]
AN
(@]
N
4
S
@
Q9
©
-
~
o
+—
O
o~
=
—
@
]
o
<
—
)
+—
-1
o
o
[9°]
~

Functiei de conformitate — asiguratd de Directia conformitate, care asista
organele de conducere ale Bancii in identificarea, evaluarea, monitorizarea si
raportarea riscului de conformitate asociat activitatii desfasurate de aceasta,
prin oferirea de consultanta privind corespunderea activitatii desfasurate cu
prevederile cadrului legal de reglementare, ale normelor si standardelor pro-
prii, precum si ale codurilor de conduita stabilite si prin furnizarea de infor-
matii legate de evolutiile in acest domeniu.

Functiei de administrare a riscurilor - asigurata de Directia administrarea
riscurilor, care asigura furnizarea unei viziuni de ansamblu asupra tuturor
riscurilor participarea la elaborarea cadrului de evaluare si administrare a
riscurilor si a sistemelor de masurare a acestora, implicarea activa la elabora-
rea strategiilor bancii (in principal a strategiilor privind administrarea riscu-
rilor), implementarea politicilor si proceselor corespunzatoare pentru evalua-
rea riscurilor semnificative;

Functiei de audit intern - asigurata de Directia audit intern, care asigura eva-
luarea independentd, impartiala si obiectiva a suficientei si eficientei cadru-
lui de administrare in conformitate cu prevederile cadrului legal si normativ,
cu regulamentele interne ale bancii, precum si in raportarea rezultatelor
Consiliului bancii, Comitetului de audit si informarea Comitetului de directie,
in vederea imbunatatirii indicatorilor de activitate ai bancii prin aplicarea
sistematica si ordonatd a metodelor de evaluare si perfectionare a mecanis-
mului de control intern in cadrul Bancii.
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Componenta, modul de functionare
si structura organelor de conducere
ale Bancii.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL BANCII

Consiliul de Administratie al BC "Victoriabank" SA este organul de conducere care indepli-
neste rolul de supraveghere a procesului decizional de conducere si de monitorizare a
implementdrii de cdtre organul executiv a obiectivelor strategice definite in cadrul de
guvernare si cultura corporativa a bancii, fiind responsabil de activitatea Bancii per
ansamblu, de performanta si de soliditatea financiara a acesteia.

Consiliul de Administratie este format dintr-un numar de 7 (sapte) membri, alesi de Adu-
narea Generald. Consiliul de Administratie se alege pe un termen de 4 (patru) ani, cu posi-
bilitatea ca membrii acestuia sa fie realesi pentru alte mandate.

Consiliul de Administratie trebuie sa fie alcatuit dintr-un numadr suficient de membri
independenti, dar nu mai putin de 3 din totalul membrilor alesi. Evaluarea independentei
membrilor CA se face in baza criteriilor prescrise de autoritatea de supraveghere.

Consiliul de Administratie isi desfasoara activitatea in sedinte ordinare si extraordinare.
Sedintele ordinare se tin cel putin o datd in trimestru, la data stabilitd anterior prin deci-
zia Consiliului de Administratie.

Presedintele Consiliului de Administratie organizeaza si conduce activitatea Consiliului
de Administratie, convoaca si prezideaza sedintele acestuia, il reprezinta in relatiile cu
tertii si semneza acte in numele acestuia.

Regulile de organizare si functionare ale Consiliului de Administratie sunt descrise in
Regulamentul cu privire la Consiliul de Administratie al B.C. ,Victoriabank” S.A.

Pentru desfasurarea activitatii sale in domenii specializate determinate, Consiliul de
Administratie creazd Comitete specializate. Fiecare Comitet specializat este format din cel
putin 3 membri ai Consiliului astfel incat sa prezinte un echilibru corespunzator in ceea
ce priveste competenta, experienta, cunostintele si independenta membrilor si care sa per-
mita acestora indeplinirea In mod eficient a responsabilitatilor ce li se atribuie. Un comitet
nu poate fi compus in totalitate din acelasi grup de membri din cadrul unui alt comitet.
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Consiliul de Administratie al Bancii a creat urmatoarele Comitete specializate:

a) Comitetul de audit, responsabil pentru monitorizarea eficacitatatii sisteme-
lor de control intern, de audit intern si de administrare a riscurilor de la nive-
lul Béncii, pentru supravegherea auditorilor externi ai Bancii, pentru revizu-
irea si aprobarea sferelor si frecventei auditului, pentru revizuirea rapoarte-
lor de audit si pentru verificarea adoptarii la timp de cdtre Comitetul de
Directie a masurilor corective necesare pentru remedierea deficientelor de
control, nerespectarii legilor, reglementarilor, politicilor si altor probleme
identificate de auditori.

b) Comitetul de administrare a riscurilor, responsabil pentru consilierea
organelor de conducere in privinta tolerantei/apetitului la risc si a strategiei
de risc actuale si viitoare ale Bancii si pentru supravegherea implementarii
respectivel strategii.

¢) Comitetul de numire, responsabil pentru identificarea si recomandarea
spre aprobare a candidatilor la functiile de membru in organele de conduce-
re si a persoanelor ce candideaza la functii-cheie, pentru evaluarea adecvarii
membrilor organelor de conducere si a persoanelor care detin functii-cheie,
pentru propunerile aferente rezultatelor acestor evaludri, pentru contribui-
rea la elaborarea unor politici interne corespunzatoare privind evaluarea
adecvarii membrilor organelor de conducere si a persoanelor care detin func-
tii-cheie.

d) Comitetul de remunerare, responsabil pentru elaborarea politicii si practi-
cilor de remunerare in cadrul Bancii, a principiilor care stau la baza acestora,
pentru supravegherea directd a remunerarii membrilor Comitetului de
Directie si a persoanelor care detin functii-cheie, pentru contribuirea la dez-
voltarea politicilor si practicilor privind remunerarea, inclusiv a metodelor
de mdsurare a performantei si a criteriilor de performantd, astfel incat aces-
tea sd fie In concordanta si sd promoveze o administrare viabila si eficienta a
riscurilor, inclusiv sa evite conflictele de interese.

COMITETUL DE DIRECTIE AL BANCII

Comitetul de Directie al BC "Victoriabank" SA este organul executiv al Bancii care organi-
zeazd, conduce Si este responsabil de activitatea curenta a Bancii, gestioneaza eficient si
prudent activitatea Bancii, intr-un mod corespunzdtor cu strategia si cadrul de adminis-
trare al Bancii aprobate de Consiliul de Administratie.

Comitetul de Directie este subordonat Consiliului de Administratie si este format din 5
(cinci) membri alesi de Consiliul de Administratie pe un termen de 4 (patru) ani, cu posibi-
litatea de a fi realesi pentru un nou termen.
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Comitetul de Directie este format din: Presedinte si Vicepresedinti.

Modul de desfasurare a sedintelor CD, procedura de convocare si de tinere a acestora,
precum si atributiile si responsabilitatile functionale ale membrilor CD se stabilesc in
Regulamentul Comitetului de Directie al B.C. ”Victoriabank” S.A. si in Regulamentul de
Organizare si Functionare. Pentru desfasurarea activitatii sale in domenii specializate
determinate, Comitetul creeaza si coordoneazd comitete specializate. Modul de organiza-
re, atributiile si competentele acestora sunt stabilite prin acte normative interne.

Comitetele specializate de pe langa Comitetul de Directie sunt urmatoarele:

a) Comitete/Comisiile de credit in procesul de acordare a creditelor siin proce-
sul de recuperare a activelor neperformante, a caror competenta este exami-
narea chestiunilor activitatii de creditare a Bancii, cu exceptia celor ce tin de
competenta CA si a CD. In cadrul acestor comitete se iau decizii referitor la
cererile de acordare/prorogare/renegociere a creditelor si recuperare a acti-
velor neperformante. Modul de organizare, atributiile si competentele Comi-
tetelor de credite sunt stabilite prin Regulamentul cu privire la Comitetele/Co-
misiile de credite in cadrul BC “Victoriabank” S.A..

b) Comitetul ALCO (Comitetul de dirijare a activelor si pasivelor) este un comi-
tet de analiza si decizie, care emite recomandari si hotarari conform atributi-
ilor ce-i revin, si anume: analizeaza si adoptd decizii aferente gestiondrii
riscului de rata dobanzii, riscului valutar, riscului de lichiditate, riscului de
pret si domeniilor conexe in scopul gestiondrii corespunzdatoare a activelor si
pasivelor Bancii precum si asigura formarea unei structuri optime a bilantu-
lui Bancii in concordanta cu Planul strategic al Bancii, cu prevederile Bugetu-
lui de venituri si cheltuieli si cu Contul de profit si pierderi.

c) Comitetul de Achizitii este un comitet de analiza si decizie, care are compe-
tente In domeniul realizarii achizitiilor de marfuri si servicii in cadrul
Bancii si care adopta hotdrari conform atributiilor ce-i revin.

Imputernicirile, drepturile si
obligatiile organelor de conducere
s1 ale actionarilor Bancii
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ACTIONARII - ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generald a Actionarilor este autoritatea suprema a Bancii - organul de delibera-
re si de decizie, in cadrul careia actionarii isi exercita o parte din drepturile sale.

Actionari ai Bancii pot fi persoane fizice sau persoane juridice, rezidente sau nerezidente.
Persoanele rezidente in jurisdictiile care nu implementeaza standardele internationale de
transparentd nu pot achizitiona/dobandi, direct sau indirect, detineri in Banca. Lista
jurisdictiilor care nu implementeaza standardele internationale de transparenta este
stabilita prin actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei.

Adunarea Generald poate fi ordinard anuald, care se va intruni o data pe an, sau extraor-
dinard, care se va intruni ori de cate ori va fi necesar, in modul si in termenele prevaze de
Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni si de Statutul Bancii.
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Conducerea corporativa a Bancii incurajeaza implicarea deplind a tuturor actionarilor in
activitatea Bancii si in procesul de luare a deciziilor in cadrul Adunadrii Generale.

Chestiunile care constituie competentd exclusivd a AGA, in conformitate cu prevederile
Statului si a legislatiei in vigoare, nu pot fi transmise spre examinare altor organe de con-
ducere ale Bancii.

Orice actionar al B.C. ”VICTORIABANK” S.A. are urmadtoarele drepturi, precum si alte
drepturi prevdzute de lege sau de Statutul Bancii:

a) sd participe, personal sau prin reprezentant, la Adunarea Generald a Actio-
narilor, sa voteze in legaturd cu subiectele inscrise in agenda, sd aleaga si sa
fie ales In organele de conducere ale Bancii;

b) sa faca cunostinta cu materialele aferente subiectelor inscrise in agenda
Adunarii Generale a Actionarilor;

C) s primeasca o copie sau, dupd caz, un extras din procesul-verbal al Aduna-
rii Generale a Actionarilor;

d) sd primeasca o parte din profitul net in forma de dividend si, in caz de
lichidare, o parte din patrimoniul Bancii, proportional cu cota pe care o
detine in capitalul social;

e) sa Instraineze actiunile care 1i apartin, in modul prevazut de lege;

f) sa ceard rascumpdrarea actiunilor care 1i apartin, in cazurile prevazute de
lege;

g) sa exercite dreptul de preemtiune asupra actiunilor cu drept de vot ce se
plaseaza sau asupra altor valori mobiliare ale Bancii care pot fi convertite in
actiuni cu drept de vot, conform prevederilor legale.

Actionarii care detin cote in anumite marimi prevadzute de lege, se bucura de drepturile
suplimentare aferente acestor cote, in modul prevazut de Legea nr. 1134/1997 privind soci-
etatile pe actiuni.
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Orice actionar al B.C. "VICTORIABANK?” S.A. are urmatoarele obligatii, precum si alte obli-
gatil prevazute de Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni, Legea nr. 202/2017
privind activitatea bancilor si actele normative emise in aplicarea acesteia de catre Banca
Nationala a Moldovei:

a) sd respecte prevederile Statutului B.C. "VICTORIABANK” S.A. si normele
juridice aplicabile acestuia in calitate de actionar al Bancii;

b) sa respecte hotdrarile Adundarii Generale a Actionarilor Bancii;

¢) sa plateasca actiunile in termenul si in conditiile stabilite in contractul
privind subscrierea de actiuni;

d) sd informeze registratorul care tine Registrul actionarilor Bancii despre
toate schimbarile din datele sale introduse in Registru;

e) sd obtind aprobare prealabila de la Banca Nationala a Moldovei si, dupa
caz, sd dezvaluie informatia altor autoritati publice prevdzute de lege, in
cazul achizitionarii sau dobandirii/ actiunilor Bancii astfel incat proportia
drepturilor sale de vot sau a detinerii in capitalul social sd atinga ori sa depa-
seasca cotele prevazute de Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor;

f) s& nu divulge tertilor informatiile ce constituie secret comercial si/sau
secret bancar care i-au devenit cunoscute despre Banca sau despre alte per-
soane fizice sau juridice aflate In raporturi contractuale ori de alta natura cu
Banca;

g) sa prezinte informatia solicitatd de Banca, la cererea acesteia, pentru asigu-
rarea conformarii Bancii prevederilor Legii privind activitatea bancilor,
precum si sa asigure prezentarea informatiilor solicitate aferente detinatori-
lor indirecti si beneficiarilor efectivi, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile si reglementarile interne ale Bancii;

h) sd prezinte Bancii Nationale a Moldoveli, la cererea acesteia, informatii rele-
vante aferente activitatii sale, inclusiv situatiile financiare anuale, declaratii-
le de venituri, identitatea sa si a persoanelor sale afiliate, informatia cu privi-
re la persoanele cu care actioneaza concertat fata de Bancd, precum si alta
informatie necesara efectudrii investigatiilor sau verificdrii corespunderii
criteriilor stabilite de lege privind evaluarea achizitorului potential/dobandi-
torului;

Banca respecta drepturile actionarilor sdi si le asigura acestora un tratament egal.

Banca le asigura actionarilor sai accesul la informatii relevante, astfel incat acestia sa-si
exercite toate drepturile de o maniera echitabila. Strategia Bancii in materie de comunica-
re are la baza principii precum:

a) egalitatea accesului la informatii pentru toti actionarii si disponibilitatea
imediata a informatiilor relevante,

b) respectarea termenelor in materie de publicare a rezultatelor,

c) transparenta si coerenta informatiilor furnizate.
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Banca a Infiintat si mentine o structura adecvata pentru relatia cu investitorii, in general,
si cu actionarii proprii, in special. Actionarii/ investitorii pot adresa Bancii solicitarile lor,
atat prin e-mail, cat si telefonic, la datele de contact dedicate acestora afisate pe pagina web
a Bancii.

Banca a creat o sectiune speciald, pe pagina proprie de Internet, usor identificabila si acce-
sibild (www.victoriabank.md, compartimentul Dezvdluirea informatiei, subcompartimentul
Guvernanta Bancii/ Dezvaluirea informatiet in conformitate cu Legea privind piata de capital) ,
unde sunt disponibile informatii relevante referitoare la AGA, alte informatii de ordin
continuu privind evenimentele si actiunile care influenteaza sau pot influenta Banca in
calitate de emitent sau pretul valorilor mobiliare ale acesteia.
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ATRIBUTIILE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL BANCII

Consiliul de Administratie reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre Adundrile
Generale si exercitd conducerea generala si controlul activitatii Bancii. Unele dintre cele
mai importante atributii ale Consiliului de Administratie sunt:

a) aproba si supravegheaza implementarea obiectivelor strategice, a directii-
lor prioritare ale activitatii, a strategiei privind administrarea riscurilor si a
cadrului de administrare a activitatii Bancii, inclusiv a Codului de guvernan-
ta corporativa, monitorizeazd daca standardele de performanta sunt menti-
nute in conformitate cu interesele financiare pe termen lung si cu respectarea
cerintei de capital a acesteia, aproba planul de afaceri anual, modificarile la
acesta, bugetul de venituri si cheltuieli, politicile de mediu si sociale ale
Bancii;

b) aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Bancii si structura
organizatoricad a Bancii, aproba reglementdarile interne primare ale Bancii in
toate domeniile de activitate, cu exceptia celor care, conform legii si Statutului
Bancii, sunt in competenta Adundrii Generale a Actionarilor;

c) identifica si alege membrii Comitetului de Directie al B.C. "VICTORIABANK”
S.A., inclusiv numeste Presedintele si Vicepresedintii acestuia, decide asupra
incetdrii inainte de termen a imputernicirilor membrilor Comitetului de
Directie, stabileste cuantumul retributiei muncii lor, remuneratiei si compen-
satiilor, si decide cu privire la tragerea la rdspundere sau exonerarea de
raspundere a acestora;

d) identificd, prin intermediul Comitetului de Numire, si numeste personalul
Bancii in functii-cheie;

e) aproba oricare asocieri In participatie, parteneriate, consortiu sau alte
angajamente de Impadrtire a veniturilor, profiturilor, pierderilor sau cheltuie-
lilor Bancii;
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f) decide orice extindere a afacerilor si operatiunilor Bancii in afara teritoriu-
lui Republicii Moldova fie direct, fie prin intermediul sucursalelor;

g) adopta sirevizuieste, cel putin o data pe an, principiile generale ale politicii
de remunerare si este responsabil cu supravegherea implementarii acesteia,
aproba fondul total de retributie a muncii salariatilor Bancii.

h) alte atributii prevazute in Regulamentul Consiliului de Administratie.

) Consiliul de Administratie nu poate delega exercitarea atributiilor sale altor
persoane. Face exceptie imputernicirea de pregatire si desfasurare a Aduna-
rii Generale a Actionarilor, care poate fi exercitata de catre Comitetul de
Directie.

ATRIBUTIILE COMITETULUI DE DIRECTIE AL BANCII

Comitetul de Directie are urmatoarele atributii si responsabilitati principale, precum si
orice alte atributii si responsabilitati acordate prin lege, actele normative, Statutul bancii
si Regulamentul Comitetului de Directie:

a) implementeazd obiectivele strategice, sistemele de control intern, strategia
privind administrarea riscurilor si cadrul de administrare a activitatii
bancii, inclusiv Codul de guvernanta corporativa, aprobate de Consiliul de
Administratie;

b) asigura o structura organizatorica adecvata si transparenta pentru Banca,
inclusiv separarea responsabilitatilor in cadrul acesteia;

¢) realizeazd monitorizarea adecvata a personalului din subordine;

d) asigura repartizarea sarcinilor si responsabilitadtilor ce revin personalului
bancii si stabileste o structurd de gestionare care promoveaza in cadrul
Bancii o activitate responsabila si transparenta;

e) asigurad indeplinirea hotararilor AGA si a deciziilor CA;

f) in cazurile prevazute de lege, indeplineste atributiile de convocare si de
desfasurare AGA;

g) prezinta trimestrial Consiliului de Administratie dare de seamda asupra
rezultatelor activitatii sale;

h) alte atributii prevazute in Regulamentul Comitetului de Directie.

TRANSPARENTA SI COMUNICAREA

Intr-un mediu concurential puternic, in care este esentiald asigurarea confidentialitatii
informatiei profesionale si, in mod particular, a secretului profesional in domeniul
bancar, Banca dispune de reguli interne pentru a asigura un echilibru intre:
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>> necesitatea pastrarii informatiilor confidentiale;

>> necesitatea dezvaluirii informatiilor corporative relevante in scopul pro-
tectiei intereselor actionarilor si investitorilor, precum si a celorlalte categorii
de parti interesate.

Banca face publica informatia intr-un mod care permite publicului accesul egal si complet
la informatii, si 1i ofera posibilitatea sd efectueze o evaluare corectd si in timp optim a
respectivei informatii. In acest scop, Banca dezvolta o politicid adecvatd de comunicare,
bazatd pe utilizarea de forme diverse de comunicare, cu respectarea concomitenta a cerin-
telor de raportare catre institutiile pietei de capital.

In procesul de dezvaluire a informatiei Banca se va baza pe principiile de acuratete si
claritate si va exclude posibilitatea prezentdrii unor informatii neveridice sau denaturate
privind situatia financiard si/sau activitatea Bancii.

o
N
o
[@\}
~
o
@
Q
o
or—
—
o
+—
=
—
—
©
)
S
<
—
)
+—
~
o
oy
[av]
(22

Banca dezvaluie informatia privind activitatea sa in conformitate cu cerintele legale,
actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si ale Comisiei Nationale a Pietei Financi-
are.

DECLARATIA DE GUVERNANTA CORPORATIVA
~<CONFORMARE SAU JUSTIFICARE”

Anexa la Codul de guvernanta corporativa aprobat sedinta Consiliului de Administratie al BC ,,VICTORIABANK” SA
proces-verbal nr.58 din 25.09.2019 actualizat la 30.11.2020

NT. Intrebare DA NU Dacd NU, atunci
JUSTIFICARE
01 Dispune societatea de o pagind web Da
proprie? Indicati denumirea acesteia. victoriabank.md
02 Societatea a elaborat Codul de guver- Da

nantd corporativa care descrie princi-
piile de guvernanta corporativa,
inclusiv modificarile la acesta?

03 Codul de guvernanta corporativa este Da
plasat pe pagina web proprie a societa-
tii, cu indicarea datei la care a fost
operatd ultima modificare?

04 In Codul de guvernanté corporativa Da
sunt definite functiile, competentele si
atributiile consiliului, organului execu-
tiv si comisiei de cenzori a societatii?

05 Raportul anual al conducerii Da
(organului executiv) prevede un capitol
dedicat guvernantei corporative in care
sunt descrise toate evenimentele relevan-
te, legate de guvernanta corporativa,
inregistrate in perioada de gestiune?
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Nr. Intrebare DA NU Daca NU, atunci
JUSTIFICARE

06 Societatea asigura tratamentul echita- Da
bil al tuturor actionarilor, inclusiv
minoritari si straini, detinatori de
actiuni ordinare si/sau preferentiale?

07 Societatea a elaborat, a propus si a Da
aprobat procedurile pentru convoca-
rea si desfasurarea ordonata si
eficienta a lucrarilor adunarii
generale a actionarilor, fard a preju-
dicia insd dreptul oricdrui actionar
de a-si exprima liber opinia asupra
chestiunilor aflate in dezbatere?

08 Societatea publicd pe pagina web
proprie informatii cu privire la urma-
toarele aspecte privind guvernanta
corporativa:

1) informatii generale cu privire la Da
societate — date istorice, genurile
de activitate, datele de inregistra-
re, etc.;

2) raportul societatii cu privire la Da
respectarea principiilor de guver-
nantd corporativa si a prevederilor

legislatiei;

3) statutul societatii; Da

4) regulamentele societatii, regula- Nu Pe pagina web a Bancii
mentele consiliului societatii, sunt publicate actele
organului executiv si comisiei de normative interne care
cenzori, precum si politica de nu constitule secret
remunerare a membrilor organe- comercial

lor de conducere, de asemenea
reglementarea procedurii privind
convocarea si desfasurarea aduna-
rii generale a actionarilor, in cazul
in care astfel de procedura a fost
adoptatd;
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5) situatii financiare si rapoarte Da
anuale ale societatii;

6)* informatii privind auditul Da
intern (comisia de cenzori) si
auditul extern al societatii;
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N, Intrebare DA NU Daca NU, atunci
JUSTIFICARE

7) informatii cu privire la organul Da
executiv, membrii consiliului
societatii si membrii comisiei de
cenzori (pentru fiecare membru
separat). Se indica experienta de
lucru, functiile detinute, studiile,
informatii cu privire la numarul
de actiuni detinute, cit si mentiu-
nea privind independenta acestora;

8) actionarii care detin cel putin Da
5% din actiunile societatii, cit si
informatiile privind modificarile
operate in lista actionarilor;
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9) orice alte informatii care trebu- Da
ie dezvaluite public de societate, In
conformitate cu legea, de exemplu
informatii cu privire la tranzactii-
le de proportii, orice evenimente
importante, comunicate de presa
ale societdtii, informatii arhivate
cu privire la rapoartele societatii
pentru perioadele precedente;

10) Declaratia de guvernanta Da
corporativa.
09 Actionarul poate utiliza notificari Da

electronice cu privire la convocarea
adundrii generale a actionarilor (daca
existd o astfel de preferintd)?

10 Societatea publicd pe pagina web
proprie (Intr-o sectiune separatd)
informatii privind adunadrile generale
ale actionarilor:

1) decizia de convocare a adunarii Da
generale a actionarilor?

2) proiectele de decizii care urmeaza Da
sa fle examinate (materialele/
documentele aferente ordinii de zi),
precum si orice alte informatii
referitoare la subiectele ordinii de zi?

3) hotaririle adoptate si rezultatul Da
votului?
11 Existd in cadrul societatii functia de Nu Atribufiile secretarului
B corporativ se indeplinesc
secretar corporativ: de catre alte functii (persoane)

imputernicite din cadrul
Bancii. 71
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Banca Transilvania

Nr.

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Intrebare

Existd in cadrul societdtii un departa-
ment/ persoand specializat(d) dedi-
cat(d) relatiei cu investitorii?

Consiliul se intruneste cel putin o data
pe trimestru pentru monitorizarea
desfasurdrii activitatii societatii?

Toate tranzactiile cu persoane intere-
sate sunt dezvdluite prin intermediul
paginii web a societdfii?

Consiliul societdtii/ organul executiv a
adoptat o procedurd in scopul identifi-
carii si solutiondrii adecvate a situatii-
lor de conflict de interese?

Persoana interesatd respectd prevede-
rile legale si prevederile Codului de
guvernanta corporativa referitor la
tranzactiile cu conflict de interese?

Structura consiliului societatii asigura
un numadr suficient de membri inde-
pendenti?

Alegerea membrilor consiliului socie-
tatii are la baza o procedurd transpa-
renta (criterii obiective privind califi-
carea profesionala etc.)?

Existd un Comitet de remunerare in
cadrul societatii?

Politica de remunerare a societatii este
aprobatd de adunarea generald a
actionarilor?

Politica de remunerare a societatii este
prezentatd in Statutul/ Regulamentul
intern si/sau in Codul de guvernanta
corporativa?

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

DA

NU

Nu

Dacda NU, atunct
JUSTIFICARE

Politica cu privire la
remunerarea perso-
nalului Bancii este
aprobatd de catre CA
si descrie cadrul
general si principiile
de remunerare a
membrilor CA, CD, a
personalului identifi-
cat si a angajatilor
Bancii.
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N, Intrebare DA NU Daca NU, atunci
JUSTIFICARE

22 Societatea publicd pe pagina web Da
proprie informatiile in limba rusa
si/sau engleza?

23 Existd in cadrul societatii un Comitet Da
de audit?
24 Societatea, a caror instrumente finan- Da

clare sunt admise spre tranzactionare
pe piata reglementatd, prezinta pietei
reglementate Declaratia sa cu privire
la conformarea sau neconformarea cu
prevederile Codului de guvernanta
corporativa?

(@]
N
(@]
[@\
—~
e
©
Q
@
o
[
o
+—
O
-~
=
—
©
-}
S
<
—
)
+—
=1
o
(o
[9v]
~

*In conformitate cu prevederile art.36 alin.(2) lit.a) si lit.h) din Legea privind activitatea bancilor nr.202 din 06.10.2017,
bdncilor nu sunt aplicabile prevederile art.7 alin.(1) lit.d), art.71 si 72 din Legea privind societdtile pe actiuni nr.1134-XIII din
02.04.1997 si orice alte prevederi care, direct sau indirect, se referd la comisia de cenzori.
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Comitetul de Audit

Comitetul de Audit este un comitet specializat al Consiliului de Administratie al Bancii, care
activeazd in baza cadrului normativ aplicabil: Legea privind activitatea bancilor nr.202 din
06.10.2017; Regulamentului privind cadrul de administrare a activitdatic bancilor nr.322 din
20.12.2018 st a Sistemului de Guvernantd corporativa al Victoriabank. Numdarul membrilor si
competentele Comitetului de Audit sunt aprobate de Consiliul de Administratie. In acelasi
timp, sedintele Comitetului de Audit raméan deschise pentru oricare membru al Consiliului
de Administratie care doreste sa participe.

Comitetul de Audit supravegheaza procesul de raportare financiard, inclusiv numirea si
remuneratia auditorilor externi, precum si punerea in aplicare a politicilor si practicilor
contabile adecvate care sa asigure integritatea si exactitatea conditiilor financiare ale Victo-
riabank. Comitetul de Audit verificd faptul ca situatiile financiare ale Bancii sunt elaborate
de conducerea bancii in conformitate cu standardele internationale de raportare financia-
rad si cu cerintele generale de guvernanta. Comitetul de Audit este responsabil pentru evalu-
area performantei, obiectivitatii si independentei auditorilor externi si a partenerilor sai
implicati in procesul de audit si livrarea unui audit de calitate. Comitetul de Audit monitori-
zeazd activitatea Directiei de Audit Intern, precum si a nivelului de adecvare si eficacitate a
sistemului de control intern si de gestionare a riscurilor ale Victoriabank. Comitetul are
dreptul de a face recomandari Consiliului de Administratie cu privire la eficacitatea perfor-
mantei Directiei de Audit Intern si la remuneratia Directorului Directiei respective.

Membrii Comitetului de Audit se intdlnesc periodic cu auditorul extern al Bancii pentru a
discuta orice probleme legate de activitatile de audit, precum si raspunsurile Comitetului
de Directie al Bancii. Comitetul monitorizeaza respectarea prevederilor legale din Republi-
ca Moldova privind situatiile financiare si principiile contabile, respectarea prevederilor
Bancii Nationale a Moldovei, evalueaza raportul auditorului extern, inclusiv aspectele
cheie si opinia de audit, cu privire la situatiile financiare consolidate (IFRS), analizeaza si
pre-aproba situatiile financiare consolidate (IFRS) ale Bancii. Lista completa a responsabili-
tatilor delegate Comitetului de Audit este mentionata in Regulamentul cu privire la organiza-
rea si functionarea Comitetelor Specializate ale Consiliului de Administratie al B.C. ,Victoria-
bank” S.A.

Raportul Comitetului de Audit pentru anul financiar 2020

Membrii Comitetului de audit pe parcursul anului 2020 au fost:
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>> Thomas Grasse: Presedintele Comitetului de Audit; membru independent
non-executiv al Consiliului de Administratie, cu experienta in audit;

>> [gor Spoiala: Membru al Comitetului de Audit, membru independent
non-executiv al Consiliului de Administratie, cu experienta in audit;

>> Maris Mancinskis, Membru al Comitetului de Audit, membru independent
non-executiv al Consiliului de Administratie(director nominalizat de catre

BERD).
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Membrii sdi au 0 gama vastd de competente si experienta in domeniul finantelor, auditului
intern, gestiondrii riscurilor si conformitatii.

Pe parcursul anului 2020, Comitetul de Audit s-a intrunit in 12 sedinte, 10 in persoana si 2
sedinte in absenta. In plus, a avut loc o conferintd telefonica cu auditorul extern al bancii.
CEO, CRO, CFO si auditorii externi participa la sedintele Comitetului de Audit. Conditiile
extraordinare create de pandemia Covid-19 si-au avut impactul si asupra activitatii Comite-
tului de Audit: in afard de o sedintd cu prezenta fizica, toate celelalte sedinte au avut loc
online.

In ciuda acestor schimbari, intensitatea, calitatea activitatii si interactiunea Comitetului de
Audit nu au fost afectate.

In cadrul sedintelor din 2020, Comitetul de Audit a desfasurat urmétoarele actiuni:

>> Revizuirea cuprinzatoare a situatiilor financiare anuale si intermediare, a
riscurilor cheie, a aspectelor contabile semnificative si a estimarilor conduce-
rii, scopului si claritatii dezvaluirilor financiare, precum si a analizei rapoarte-
lor de audit cu chestiunile cheie elaborate de auditorul extern pentru anul
2019;

>> A organizat Intalniri de planificare a auditului cu auditorul extern KPMG,
unde s-a concentrat pe domeniile cu cel mai mare risc, iar KPMG si-a articulat
raspunsurile si strategiile de testare corespunzatoare;

>> Monitorizarea controlului intern, a conformitatii, auditului intern si a efici-
entei gestiondrii riscurilor prin analiza rapoartelor specifice furnizate de func-
tiille de control ale Bancii si a altor rapoarte relevante;

>> A supravegheat executarea planului anual al Auditului Intern in mediul
pandemic Covid-19;

>> A supravegheat achizitia si lansarea unei aplicatii noi pentru gestionarea
activitatii auditului intern;

>> Supravegherea implementarii proiectului multianual ,Constituirea unei
functii de audit intern puternic”, inclusiv revizuirea strategiei de dezvoltare,
de personal si de remunerare a functiei de audit intern, precum si a cadrului
normativ intern al acestei directii, care vizeazad implementarea celor mai bune
practici internationale si de etica a auditului intern, precum si conformitatea
cu standardele Grupului Banca Transilvania S.A. in acest domeniu;

>> Monitorizarea masurilor recomandate de catre Comitetul de Audit Comite-
tului de Directie pentru implementare;

>> Aprobarea bugetului pentru Directia Audit Intern;

>> Analiza corespondentei semnificative cu BNM si monitorizarea implemen-
tarii recomandadrilor comunicate;
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>> Revizuirea Scrisorii catre Management emise de auditorul extern si moni-
torizarea implementdarii recomandarilor aferente, dupd caz, prin intermediul
Directorului Directiei Audit Intern;

>> Revizuirea impactului potential al investigatiilor Procuraturii Anticoruptie
si a sechestrarii unor active ale Bancii asupra activitatii si pozitiei financiare
ale Victoriabank.

Pe parcursul anului 2020, Directorul Directiei Audit Intern a continuat functional sa rapor-
teze direct Comitetului de Audit, ceea ce a asigurat independenta organizationald a acestei
functii.

In perioada de raportare, Comitetul de Audit s-a intalnit cu auditorul extern al Bancii si a
emis recomandarile sale Consiliului de Administratie cu privire la aprobarea rezultatelor
financiare auditate.

Comitetul de Audit a discutat informatiile actualizate primite de la auditorul extern si de la
Conducerea Bancii cu privire la modificarile legislative cu impact asupra sistemului
bancar, In special modificarile actuale si viitoare ale standardelor contabile IFRS si imple-
mentarea IFRSO.

Comitetul de Audit a examinat continuu stabilitatea sistemului de control intern al Bancii,
colabordnd cu auditul intern pentru a monitoriza indeaproape orice deficiente identificate
in activitatea acestuia, precum si pentru a urmari procesul de remediere a deficientelor
identificate.

Pe parcursul acestei perioade, Comitetul de Audit a acordat o atentie deosebita activitatilor
de Control Intern, Conformitate si politicilor interne aferente domeniului *Cunoaste-ti
clientul” si "Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantdrii terorismului”, precum si
Managementului Securitdtii Informationale accentuand importanta si relevanta acestora.

Pe parcursul anului, procesele verbale ale sedintelor Comitetului de Audit au fost prezenta-
te Consiliului de Administratie pentru examinare, iar Presedintele Comitetului, in cadrul
sedintelor Consiliului de Administratie, a informat verbal cu privire la activitatea Comitetu-
lui si a prezentat recomandarile Comitetului de Audit aferente domeniilor din responsabili-
tatea sa.
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Lista subdiviziunilor teritoriale B.C. “Victoriabank” S.A. la

31.12.2020

SUBDIVIZIUNI

Sucursala nr. 1 Balti
Agentia nr. 6 Balti
Agentia nr. 7 Balti
Agentia nr. 36 Balti
Agentia nr. 60 Balti
Agentia nr. 75 Balti
Agentia ZEL

Sucursala nr. 2 Floresti
Agentia nr.42 Floresti
Sucursala nr. 3 Chisinau
Agentia Sfatul Tarii
Sucursala nr. 4 Nisporeni
Sucursala nr. 5 Causeni
Agentia nr. 22 Stefan Voda
Sucursala nr. 6 Soroca
Sucursala nr. 7 Orhei
Agentia nr. 9 Orhei
Agentia nr. 14 Orhei
Agentia nr. 47 Telenesti
Agentia nr. 58 Rezina
Agentia nr. 68 Orhei
Sucursala nr. 8 Chisinau
Agentia nr. 3 Chisindu
Agentia nr. 26 Chiginau
Agentia nr. 35 Chisindu
Agentia nr. 49 Chisinau
Agentia nr. 52 Chiginau
Agentia nr. 74 Anenii Noi
Sucursala nr. 9 Cahul
Agentia nr. 31 Vulcanesti
Agentia Cantemir
Sucursala nr. 10 Ungheni
Agentia nr. 12 Ungheni
Agentia nr. 53 Ungheni
Sucursala nr. 11 Chigsinau
Agentia nr. 4 Chisindu
Agentia nr. 5 Chisindu
Agentia nr. 16 Chisindu
Agentia nr.40 Chisindu
Agentia nr. 69 Chiginau
Agentia nr. 71 Chisindu

ADRESA

MD 3121, mun. Balti, str. Pugkin, nr.18

MD 3101, mun. Balti, str. Independentei, nr.24

MD 3101, mun. Balti, str. Stefan cel Mare, nr.8/4

MD 3100, mun. Balti, str. Nicolae Iorga, nr.9

MD 3100, mun. Balti, str. Vasile Alecsandri, nr.8

MD 3128, mun. Baltj, str. Kiev, nr.4

MD 3101, mun. Balti, str. Industriala, 4

MD 5001, or. Floresti, str. 31 August 1989, nr.59

MD 5001, or. Floresti, bd.Victoriei, nr.11/1

MD 2004, mun. Chisindau, str. 31 August 1989, nr.141
MD 2004, mun. Chisindu, str. Sfatul Tarii, nr.29

MD 6401, or. Nisporeni, str. Alexandru cel Bun, nr.92
MD 4301, or. Causeni, str. Stefan cel Mare, nr.2, ap. 30-31
MD 4201, or. Stefan Voda, str. 31 August, nr.7

MD 3006, or. Soroca, str. Independentei, nr.77

MD 3505, or. Orhei, str. Vasile Lupu, nr.42

MD 3505, str. Piatra Neamt, nr.2/1

MD 3505, or. Orhei, str. Vasile Lupu, nr.47

MD 5801, or.Telenesti, str.Dacia

MD 5401, or.Rezina, str. 27 August 1989, nr.18/a

MD 3505, or. Orheli, str. Mihai Eminescu, nr.7

MD 2038, mun. Chisinau, str. Decebal, nr.99

MD 2001, mun. Chisindu, bd. Negruzzi C., nr.2/4

MD 2032, mun. Chisindu, bd. Dacia, nr.49/8

MD 2072, mun. Chisindu, str. Independentei, nr.26/3

MD 2071 mun. Chisindu, str. Zelinski, nr. 7

MD 2002, mun. Chisindu, str. Salcimilor, nr.28

MD 6501, or. Anenii - Noi, str. Concelierii Nationale, nr. 2A
MD 3901, or. Cahul, str. Mateevici, nr.11 A

MD 5300, or. Vulcanesti, str. Frunze, nr.10

MD 7301, or. Cantemir, str. Stefan- Voda, nr. 40 A

MD 3606, mun. Ungheni, str. Nationala, nr.26

MD 3601, mun. Ungheni, str. Bernardazzi A, nr.17, ap. 51
MD 3606, mun. Ungheni, str. Nationala, nr.21

MD 2012, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr.77
MD 2012, mun. Chisindu, str. Tighina, nr.55

MD 2012, mun. Chisindu, str. Puskin A., nr.32

MD 2038, mun. Chisindu, str. Arborilor, nr.21

MD 2005, mun. Chisinau, str. Puskin, nr. 47

MD 2024, mun. Chisindu, str.A. Doga, nr.24

MD 2005, mun. Chigindu, str. A. Pugkin, nr.26
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Sucursala nr. 12 Chiginau
Agentia nr. 2 Chisindu
Agentia nr. 13 Chisindu
Agentia nr. 32 Chisinau
Agentia nr. 61 Chisinau
Agentia nr. 76 Chisindu
Agentia Posta Veche
Sucursala nr. 13 Taraclia
Sucursala nr. 14 Chisinau
Agentia nr. 10 Chisinau
Agentia nr.25 Chisindu
Sucursala nr. 15 Comrat
Agentia nr. 63 Comrat
Agentia nr. 72 Comrat
Sucursala nr. 16 Edinet
Agentia nr.43 Edinet
Agentia Ocnita

Sucursala nr. 17 Chisinau
Agentia nr. 24 Chisindu
Agentia nr. 29 Chisinau
Agentia nr. 55 Chiginau
Sucursala nr. 18 Hincesti
Agentia Leova

Sucursala nr. 19 Briceni
Sucursala nr. 20 Chisinau
Agentia nr. 34 Chisinau
Agentia nr. 45 Chiginau
Agentia Durlesti

Sucursala nr. 23 Straseni
Sucursala nr. 24 Ialoveni
Agentia nr. 48 Costesti
Sucursala nr. 25 Singerei
Agentia nr. 39 Singerei
Sucursala nr. 26 Chisinau
Agentia nr. 38 Chisindu
Agentia Energia

Sucursala nr. 27 Falesti
Agentia Glodeni

Sucursala nr. 28 Calarasi
Sucursala nr. 30 Chisinau
Agentia Dacia

Sucursala nr. 31 Drochia
Agentia nr. 57 Donduseni
Sucursala nr. 32 Ceadir Lunga
Sucursala nr. 34 Riscani

MD 2020, mun. Chisinau, bd. Moscova, nr.3

MD 2020, mun. Chisindu, bd. Moscova, nr.16

MD 2004, mun. Chisindu, str. M. Viteazul, nr.11

MD 2019, mun. Chisindu, str. Sergiu Radautanu, nr.1
MD 2005, mun. Chisindu, str. Puskin, nr.42

MD 2059, mun. Chisindu, str. Petricani, nr.88/1

MD 4839, mun. Chisindu, com. Stduceni, str. Chisindaului, nr. 5
MD 7401, or. Taraclia, str. Lenin, 143/5, ap. (of.) 2
MD 2044, mun. Chisinau, bd. Mircea cel Batrin, nr.17/3
MD 2044, mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batrin, nr.10/3
MD 2004, mun. Chisindu, str. M.Sadoveanu, nr.17

MD 3800, or. Comrat, str.Pobedi, nr.46 a

MD 3802, or. Comrat, str. Lenina, nr.36

MD 3800, or. Comrat, str.ITretiacov, nr.22, ap.11

MD 4601, or. Edinet, str. 31 August, nr. 19

MD 4601, or. Edinet, str. Independentei, nr.67/3

MD 7101, or. Ocnita, str. 50 Ani ai Biruintei, nr.62

MD 2012, mun. Chiginau, str. 31 August 1989, nr.64
MD 2005, mun. Chisindu, str. Soseaua Hincesti, nr.43
MD 2025, or.Chisindu, str.Testemiteanu, nr. 20

MD 2009, mun. Chisindu, str. Alexandru cel Bun, nr. 56
MD 3401, or. Hincesti, str. Chisinaului, nr.6/A

MD 6301, or. Leova, str. Independentei, nr.14

MD 4701, or. Briceni, str. Independentei, nr.20 A
MD 2051, mun. Chisinau, str. O. Ghibu, nr.7/2

MD 2069, or.Chisinau, str. Calea Iesilor, nr.1a

MD 2064, mun. Chisindu, str. Ion Creanga, nr.76

MD 2003, mun. Chisindu, str. Codrilor nr.16

MD 3701, or. Straseni, str. Mihai Eminescu, nr.31
MD 6801, or. Ialoveni, str. Alexandru cel Bun, nr.53
MD 6813 s. Costesti, r. Ialoveni, str. Stefan cel Mare, nr.117
MD 6201, or. Singerei, str. Independentei, nr. 127/A
MD 6201, or. Singerei, str. B. Glavan, nr.4/32

MD 2005, mun. Chiginau, str. Mt. Banulescu-Bodoni, nr.28/1
MD 2005, mun. Chisindu, str. Constantin Tadnase, nr. 6
MD, 2005, mun. Chisindu, str. Puskin, 64

MD 5901, or. Falesti, str. M. Eminescu, nr. 10

MD 4901, or. Glodeni, str. Suveranitatii nr.14

MD 4401, or. Calarasi, str. M. Eminescu, nr.32 A

MD 2060, mun. Chisinau, bd. Dacia, nr.29

MD 2072, mun. Chisindu, bd. Dacia, nr.61

MD 5202, or. Drochia, str.31 August 20, nr.3

MD 5101, or. Donduseni, str. Stefan cel Mare, nr. 30

MD 6100, or. Ceadir Lunga, str. Lenin, nr.54 A

MD 5601, or. Riscani, str. Independentei, nr.18
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