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REGULAMENTUL
CAMPANIEI PROMOTIONALE

»,Castiga mai mult cu STAR Card de la Victoriabank!”
Perioada promotiei: 01.11.2024 -31.12.2024

Sectiunea 1. Organizatorul Campaniei Promotionale

Campania promotionala ,Castiga mai mult cu STAR Card de la Victoriabank!”, (denumita in continuare
.,Campania”) este organizata de B.C. ,Victoriabank” S.A., Banca Comerciala din Republica Moldova, avand
sediul central in Republica Moldova, mun. Chisindu, str. 31 august 1989, nr. 141, (denumita in continuare
,LOrganizator”).

Participantii la aceasta Campanie sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului
Regulament (in continuare ,Regulament”).

Regulamentul poate fi consultat pe site-ul oficial al Organizatorului www.victoriabank.md/promaotii.

Sectiunea 2. Temeiul legal
Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv Codului Civil
al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002, republicat in Monitorul Oficial al RM la data de 01.03.2019,
, si a documentelor normative interne.

Prezentul Regulament reglementeaza conditiile generale de organizare si desfasurare a campaniei.

Regulamentul poate fi consultat pe site-ul oficial al Organizatorului www.victoriabank.md .

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urméand ca astfel de modificari sa intre
in vigoare numai dupé informarea participantilor.

Termenii si conditiile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti participantii Campaniei.

Regulamentul este Tntocmit in limba roméana.
Sectiunea 3. Locul de desfasurare al Campaniei

Campania se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Pentru informatii suplimentare, accesati www.victoriabank.md/promotii sau vizitati cea mai apropiaté unitate a

Bancii, sau contactati Serviciul Suport Clienti la numarul 1303, apel din orice retea nationala sau la (+373 22)

21 03 03 pentru apeluri din strainatate.

Sectiunea 4. Durata Campaniei

4.1 Campania se va desfasoara in perioada 01.11.2024 — 31.12.2024, inclusiv.

Sectiunea 5. Conditii de participare

Participanti eligibili a campaniei:

5.1.

5.2.

Clientii care vor semna contract de credit nou Star Card cu limita mai mare de 10,000 MDL in perioada
campaniei, vor primi voucher instant in suma de 500 MDL la partenerul Enter, in limita stocului disponibil;
Premiile intermediare si Premiile finale - Persoanele fizice rezidente a RM, care sunt detinatori de carduri Star
Card (VISA Clasic) cu limita de credit activa de la Victoriabank si vor face tranzactii Retail si E-commerce de
minim 500 MDL.

Nota: Nu sunt eligibile tranzactiile efectuate de angajatii si persoanele Afiliate a Bancii si cele efectuate cu alte

tipuri de card.

Conditii de participare:

a) sa nu fie angajat al bancii si/sau persoana afiliata bancii;
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b) sa nu detind contract Star Card la data de 31.10.2024 (valabil in cazul contractelor de credit noi
semnate n perioada campaniei).

Sectiunea 6. Castiguri in cadrul Campaniei

Fondul de castiguri acordate in cadrul Campaniei:

6.1. Castig garantat - 750 vouchere cu valoarea de 500 MDL de la partenerul ENTER.
Se vor acorda clientilor care vor semna contract de credit nou Star Card cu limita mai mare de 10,000 MDL n
perioada campaniei.
Noté: voucherele se vor acorda in limita stocului disponibil.
6.2. Castiguri intermediare — 10 vouchere cu valoarea de 10,000 MDL la partenerul ENTER.
Premiile intermediare se vor acorda in 2 etape a cate 5 castigatori in fiecare etapa:
Etapa 1: din 01.11.2024 pana la 30.11.2024, inclusiv;
Etapa 2: din 01.12.2024 pana la 31.12.2024, inclusiv.
Sunt eligibili clientii persoanele fizice rezidente a RM, care sunt detinatori de carduri Star Card (VISA Clasic)
cu limita de credit activa de la Victoriabank si vor face tranzactii Retail si E-commerce de minim 500 MDL, in

perioada campaniei. Castigatorii se vor selecta prin tragere la sorti prin intermediul platformei www.random.org.

6.3. Castiguri finale - 5 telefoane iPhone 16 Pro.
Sunt eligibili clientii persoanele fizice rezidente a RM, care sunt detinatori de carduri Star Card (VISA Clasic)
cu limita de credit activa de la Victoriabank si vor face tranzactii Retail si E-commerce de minim 500 MDL, in

perioada campaniei. Cei 5 céastigatori se vor selecta prin tragere la sorti dupa finalizarea campaniei prin

intermediul platformei www.random.org. Castigatorii nu vor avea obligatii fiscale suplimentare.

Noté: Un client poate fi castigator de 1 (un) singur premiu intermediar (voucher 10,000 MDL) in Campanie Si

poate participa la extragerea pentru 1 (un) premiu final.

Sectiunea 7. Acordarea castigurilor

7.1. Céastigurile sub forma de voucher cu valoarea de 500 MDL la partenerul ENTER se vor acorda instant la
semnarea contractului de credit nou Star Card, Tn limita stocului disponibil.
La ridicarea castigului conform punctului 6.1 clientul va indica pe Cererea de Credit urmatorul text: "Am primit
voucher in valoare de 500 MDL la Enter” si va aplica semnatura.

7.2. Céstigurile intermediare se vor extrage la finalizarea fiecarei etape, respectiv pana la data de 10.12.2024 si
pana la 14.01.2025.

7.3. Céstigurile finale se vor extrage la finalul campaniei pana la data de 17.01.2025.

7.4. Céastigatorii desemnati vor fi informati despre premiul castigat la datele de contact indicate in chestionarul
clientului Victoriabank (prin intermediul unui SMS, apel telefonic, e-mail sau prin alte metode la discretia bancii),
in termen de 7 zile lucratoare de la finalizarea fiecarei etape promotionale. Organizatorul isi rezerva dreptul de

a face public numele céastigatorilor premiului Campaniei prin intermediul paginii web www.victoriabank.md,

pagini de Facebook si/sau in alte mijloacele de informare Th masa (presa).

7.5. Pentru ridicarea premiilor intermediare, castigatorii au la dispozitie 30 zile calendaristice de la data intocmirii
procesului verbal al extragerii.

7.6.Premiile finale sunt pastrate pentru revendicare pe un termen de 7 zile calendaristice de la data intocmirii
procesului verbal al extragerii.

7.7.1n cazul in care castigatorul nu se va prezenta in termenul stabilit, Organizatorul isi rezerva dreptul unilateral
de anulare a castigatorului si de a transfera premiului final catre un castigator de rezerva.

7.8.Pentru a primi Premiul, castigatorul trebuie sa furnizeze Organizatorului Campaniei originalul si/sau copia
scanata a buletinului de identitate, ce confirma rezidenta Republicii Moldova. Refuzul de a furniza copia actului
de identitate, furnizarea acestuia mai tarziu decat termenul limita specificat, furnizarea de copii ale actului cu

semne de falsificare, furnizarea de copii incomplete/ilizibile ale actului priveaza respectivul castigator de dreptul
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de a primi Premiul si se considerd ca in cadrul acestei Campanii Céstigatorul a refuzat in mod voluntar sa

primeasca Premiul.

Sectiunea 8. Alternative ale castigurilor

8.1. Castigatorul nu are posibilitatea sa primeasca alte castiguri, decat cele anuntate in cadrul Campaniei si

9.1.

10.1.
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11.1.

12.1.
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descrise Tn prezentul Regulament.

Sectiunea 9. Responsabilitate

Organizatorul nu are nici o obligatie de a oferi explicatii solicitantilor unor revendicari expediate de persoane

necastigatoare ce apar ulterior oferirii de facto a castigurilor in cadrul Campaniei.
Sectiunea 10. Confidentialitatea datelor

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 133/2011 privind Protectia datelor cu caracter personal.
Datele personale colectate in cadrul acestei campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia

cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.
Sectiunea 11. Incetarea campaniei

Prezenta Campanie poate inceta numai in cazul aparitiei unor circumstante sau impedimente care justifica

imposibilitatea Organizatorului de a continua prezenta Campanie.
Sectiunea 12. Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale
amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti

competente din Republica Moldova.

Sectiunea 13. Clauza Anti-Coruptie

Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie

sanctionabile in conformitate cu legislatia in vigoare, comise de participanti.

Actul de coruptie consta in:

a) folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoana, a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

b) promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

c) promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o altd organizatie nestatala si altor persoane prevazute de
legislatie.

Oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Organizatorului.
Participantii prezinta si garanteaza Organizatorului pe perioada desfasurarii campaniei indiferent de motiv
ca: sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabild actelor de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia; ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sau (inclusiv angajati, subcontractati si/sau
subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect; activeaza in cadrul
legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiara, intr-o forma adecvata pentru o afacere de

dimensiunea sa si a resurselor sale.
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